
La UAA ratifica su compromiso con la
calidad y el medio ambiente al mantener

sus certificaciones internacionales

BOLETÍN

Estas certificaciones, obtenidas originalmente en 2022 y 2016, respectivamente, garantizan
que la universidad no solo ofrece una educación de calidad, sino que también adopta prácticas
responsables para la gestión ambiental.

 

El  Organismo  Certificador  de  Sistemas  de  Gestión,  American  Trust  Register,  S.C.  (ATR),  tras  una
exhaustiva evaluación de sus procesos, refrendó la certificación con la que se reafirma el compromiso
de la Universidad Autónoma de Aguascalientes con la eficiencia administrativa, la mejora continua de
sus programas y servicios, así como el impulso de buenas prácticas en favor del medio ambiente.

La auditoría externa, realizada por ATR, verificó que la UAA cumple con los estándares internacionales



establecidos  en las  normas ISO 9001:2015 del  Sistema de Gestión de Calidad y  la  norma ISO
14001:2015 del Sistema de Gestión Ambiental. Estas certificaciones, obtenidas originalmente en 2022
y 2016, respectivamente, garantizan que la universidad no solo ofrece una educación de calidad, sino
que también adopta prácticas responsables para la gestión ambiental.

El Sistema de Gestión Integral (SGI) de la UAA abarca diversas áreas clave dentro de la institución.
Entre  ellas,  se  incluyen  los  procesos  de  ingreso,  permanencia  y  egreso  gestionados  por  el
Departamento de Control Escolar en los niveles de educación media, licenciatura y posgrado, así
como  los  servicios  de  inscripción,  reinscripción,  expedición  de  certificados  y  títulos  profesionales.
Además,  los  procesos  y  servicios  proporcionados  por  la  Dirección  General  de  Infraestructura
Universitaria, a través de los departamentos de Mantenimiento, Servicios Generales y Vigilancia, y la
Sección  de  Procesos  Gráficos  del  Departamento  Editorial  de  la  Dirección  General  de  Difusión  y
Vinculación,  también  forman  parte  del  SGI.

Al  mantener estas certificaciones,  la  UAA sigue demostrando su liderazgo en la educación superior,
garantizando que sus procesos no solo cumplan con los más altos estándares de calidad, sino que
también respeten y  promuevan la  sostenibilidad ambiental,  consolidando su posición como una
institución comprometida con el desarrollo integral de sus estudiantes y el entorno que la rodea.
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