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PROTOCOLO DE ACTUACION
NES DE ACOSO, DISCRIMINACION Y VIOL
RSIDAD AUTONOMA DE AGUASCALIEN

ANTE SITUA

1. Presentacion nsideraciones

Presentacion

En diciembre del afio 2017, la Un
Protocolo de Actuacion ante Situ
finalidad de establecer un procedim
erradicacion de conductas o ac

rsidad Autbnoma de Aguascalientes publico su
iones de Acoso, Discriminacion y Violencia,
to eficaz en la atencion, seguimiento, canaliz
nes relacionadas con toda clase de
hostigamiento, discriminacion y violencia que, atenten contra la dignidad y la integri
las personas que conforman la comunidad universitaria y de todas aquellas q
instalaciones universitarias o en cualqwer ambito universitario, se vean afectad
actos de violencia.

Este Protocolo constituye un importante precedente en la ardua labor de es
medidas para la prevencion, atencién y erradicacion de la violencia, apoyand
construccion de una Institucion Educativa que camina hacia la erradicacion de la
en todas sus modalidades, en especifico la de género, promoviendo la cultura
la solucion pacifica de conflictos y respeto a los derechos humanos; dota
autoridades universitarias y a todos los integrantes de la comunidad, de mecal
procedimientos técnicos metodoldégicos para que la actuacion ante situaciones de
hostigamiento, discriminacion y violencia se efectle con eficacia y profesionalismo
identificacion, intervencion y atencion, en todos los casos que se presenten en
espacios o ambitos universitarios.

Los logros alcanzados desde la emision del Protocolo son patentes, no obstante, se hace
necesaria su actualizacion en apego a los nuevos desafios y lineamientos establecidos en
los ambitos de su competencia. En tal tesitura, se incorporan elementos que permit
una atencion, apegada a derecho, con mayor agilidad, buscando que sea un mod
practico de actuacion inmediata y facil acceso.

Consideraciones

» Esta propuesta se nutre de la consulta de diferentes experiencias y protocolos d
universidades nacionales y extranjeras; es decir, que se han retomado los aspectos ma
destacados de cada una de ellas para adaptarlos a nuestra realidad.

* A pesar de que diversas universidades particularizan casos de violencia de género,
importante mencionar que existen instituciones -principalmente en Europa y Sudameéri
gue han impulsado protocolos mucho mas amplios, en donde se consideran los casos
discriminacion, asi como otros tipos de violencia y acoso. Por citar algunos ejemplos,
Universidades de Antioquia, Buenos Aires y Sevilla han trabajado con protocolos
actuacion para todo tipo de violencia.
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s encontrado universidades que tienen protocolos de aten
iolencia y otros especificos' en materia de violencia sex
evitar la revictimizacion. :

» También he
diversos tipos
intencion particular

* A la luz de esos eje
victimas, retomando su
denuncias por escrito par
como apoyo, sin afectar los
tengan la posibilidad de pres
pueda tener acompafamiento,
resolucion, antes de la entrega o

os, este documento atiende a necesidades especific
ncias de diversas instituciones que recomiendan p
itar la repeticion de relatos y brindar contencion psi
cesos de investigacion. También contempla que la
rse en el area de denuncia por separado, que la
i como conocer por escrito de manera antici
ial.

7

* Ademas, se han agregado clausulas de confidencialidad para evitar que se vul
derecho a la privacidad de todas las'partes involucradas en el conflicto, pero tambié
garantizar el respeto al principio de presuncion de inocencia, que en ningin Mo

puede obviarse ni, mucho menos, des‘e;l(jmarse.

* Los elementos anteriormente citados son los que han demandado las dife
organizaciones e instituciones para especificar el tema de violencia de género. E
documento consideramos que estas medidas son también pertinentes para el trata
de otras formas de violencia y discriminacion, y que son utiles para atender lo esti
en la Carta Compromiso para la Difusién y Aplicacion de los Principios Constitu
en materia de Derechos Humanos en la Comunidad Universitaria, firmada
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (AN
Secretaria de Gobernacion (SEGOB) y la Comision Nacional de Derechos
(CNDH) en febrero del 2016 y que en su parrafo Quinto sefala lo siguie
Universidad deberd] revisar sus politicas, reglamentos y protocolos de actuacio
que se encuentren armonizados con los principios constitucionales en materi
derechos humanos, para evitar todo tipo de discriminacién y violencia”.

2. Objetivo general y objetivos especificos
El objetivo general de este protocolo es:

Dotar a las autoridades universitarias y a las personas integrantes de la comunic
universitaria, de mecanismos y procedimientos técnicos metodolégicos para que
actuacion ante situaciones de acoso, hostigamiento, discriminacion y todo tipo
violencia se efectle con eficacia y profesionalismo en la identificacion, intervencion
atencion, en todos los casos que se presenten en los espacios 0 ambitos universitario
sean o no los afectados, parte de dicha comunidad.

Para lograr lo anterior, en este protocolo se han planteado los siguientes objetiv
especificos:

e Promover una convivencia respetuosa, a través de la informacién sobre |
derechos humanos que se reconocen a toda persona dentro y fuera de los ambi
universitarios, como son el derecho a la integridad fisica y psicologica, a
libertad, la seguridad y la dignidad humana.
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\

Servir como m
informar, investig
derechos de las p
violencia.

o de referencia en la comunidad universitaria par
regular y sancionar conductas que violenten y vul
onas con actos de acoso, hostigamiento, discrimi

puntuales para la atencién, canalizacion y segul
problema en materia de acoso, hostiga
e surja entre la comunidad universitaria y/o
ales, en perjuicio de toda persona que form

o Establecer los mecanis
de cualquier situacion
discriminacién o violencia
espacios y ambitos instituc
parte de dicha comunidad.

réir respuesta expedita ante cualquier situa:

cion o violencia que se produzca en el

o Establecer los parametros par.
acoso, hostigamiento, discrimi
universitario.

e Sefialar cuales son las instancias encargadas de brindar atencién inme
efectiva a las personas que sufran cualquier situacion de acoso, hostig
discriminacion o violencia en el ambito universitario.

e Promover e implementar medidas de prevencion, informacion y sen
para evitar que dentro de la comunidad universitaria se desarrollen
violentas o que vulneren la dignidad de sus integrantes.

3. Ambito de aplicacion

El procedimiento que se establece en el presente protocolo aplica para todos los actos
acoso, hostigamiento y todo tipo y modalidad de discriminacion y violencia ocurridos en
los espacios y ambitos universitarios, que vulneren la normativa, los principios y valores
gue guian el comportamiento de la comunidad universitaria.

En este sentido, el presente protocolo sera aplicable para el personal directivo, pers
administrativo de confianza y/o sindicalizado, personal académico y estudiantes. Par
caso de prestadores de servicios profesionales y quienes sean usuarios de servici
universitarios sera aplicable segun corresponda y/o, en su caso, se dara vista a |
autoridad competente que corresponda.

4. Marco Normativo

Para los efectos de este protocolo, son acciones de acoso, hostigamiento, discriminaci
o violencia las conductas que atentan contra los derechos fundamentales de las perso
en materia de integridad fisica y mental, identidad, sexualidad, libertad reproducti
derechos académicos, libertad de catedra y de creencias, de acuerdo con la normativi
gue rige en la Institucion.

Por lo tanto, el marco legal para los casos que sean atendidos de acuerdo con
protocolo sera la Legislacién Universitaria, principios y valores de la Institucion, en |
resulten aplicables en cada situacion. Asimismo, seran aplicables los prin

Elaborado por: CCSH / DDU. Cadigo: DI-|
Revisado por: Comision Permanente de Legislacion. -5- Actualizaci
Aprobado por: H. Consejo Universitario. Emision:



estatales, federa
estado estén adsc

o internacionales referentes al tema, a los que nuestro pais

5. Glosario

Para los efectos del pres
manera enunciativa, mas n
conceptos.

protocolo y dentro de nuestro ambito de aplicac
imitativa, se pone a disposicion, el presente cata

Acoso: Todo comportamiento a
se le cause malestar, se humille
contacto fisico, las agresiones
psicoldgica. El acoso se considera u

ivo O recurrente en contra de una persona, con
afecte su libertad o su dignidad, ya sea medi
ales, fisicas o cibernéticas, o la manip
forma grave de violencia.

Agresor o agresora: Persona qU? infige o genera cualquier tipo de
hostigamiento, discriminacion o violencia a otra.

Dignidad humana o de la persona: Es el valor, principio y derecho fundamental,
condicion de todos los demas. Implica la comprension de la persona como titular y
de derechos, y por lo tanto el derecho a no ser objeto de violencia, en cualquiera
formas, por parte de una autoridad o de particulares.

Discriminacién: Toda accion, distincion, exclusion, omision, sefialamiento o
que, basada en el origen étnico, regional o nacional, sexo, edad, discapacidad,
social o econOmica, condiciones de salud, embarazo, lengua, religion, o
preferencias sexuales, estado civil o cualquier otra razon, tenga por efecto im
anular el reconocimiento o el ejercicio de los derechos y la igualdad real de oportuni
de las personas.

Enlaces: Personas pertenecientes a las diferentes direcciones y decanatos que *
orientaran y canalizaran a la Defensoria de los Derechos Universitarios a quien se
considere que es victima de cualquier forma de violencia o que tiene conocimiento de u
caso de violencia en perjuicio de alguien mas. Ademas, apoyar en la difusion necesaria

la Defensoria. 9

Hostigamiento sexual: El asedio que se haga con fines lascivos sobre cualqui
persona, llevado a cabo por aquella otra persona que se aproveche de su posicio
jerarquica superior con respecto a la victima. Esta posicién superior puede determinarse
derivarse de relaciones laborales o docentes, o de cualquier otro tipo en las que
agresor o la agresora aproveche la subordinacion, necesidad o desventaja de la victim
El hostigamiento sexual se considera una forma grave de violencia.

Mediacién: Por mediacion se entiende el mecanismo voluntario mediante el cual |
partes, en libre ejercicio de su voluntad y orientados por un mediador, buscan, construy:
y proponen opciones con el fin de alcanzar la solucién al problema.

Primer Contacto: Persona que da la primera atencion a quien presente alguna q
ante la Defensoria de los Derechos Universitarios; contard con la prepara
experiencia, conocimientos y sensibilidad necesarios para determinar si se trata d
caso de violencia, la naturaleza de ésta y las medidas inmediatas que deben seg
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independiente te de la aplicacion del procedimiento a que se refiere el num

este protocolo.

Victima: Persona
discriminacion o violen

uien se le inflige cualquier tipo de acoso, hosti

Violencia: Toda conducta
de la fuerza fisica, moral o
dignidad o integridad, su liber

ncional realizada por una o varias personas que, p
icoldgica, vulneren o afecten a otra u otras person
y/o seguridad sexual, laboral o académica.

Violencia de género. Dentro de
la violencia sexual, entendida co
sexualidad de la victima y que po

tipos de violencia de género contra las mujere
cualquier acto que degrada o daha el cuerpo
nto atenta contra su libertad, dignidad e inte
fisica. Es una expresion de abuso poder que implica la supremacia de la p
agresora sobre la mujer, al denigrarlay concebirla como objeto. La violencia de
contra las mujeres se puede presentar en los ambitos laboral y docente, es la
ejerce por las personas que tienen un vinculo laboral, docente o analogo con la vi
independientemente de la relacion jerarguica. Consiste en un acto 0 una omisi
abuso de poder que dafia la autoestima, salud, integridad, libertad y seguridad
victima e impide su desarrollo y atenta contra el principio de igualdad. Puede con
un solo evento dafiino o en una serie de eventos, cuya suma produce el dano.

6. Principios que sustentan a este protocolo

En la Universidad Auténoma de Aguascalientes no tiene cabida conducta al
atente contra los derechos humanos y la dignidad de las personas; por lo
Universidad condena y no tolerara ningn acto de acoso, discriminacion y/o Vi
motivado por origen étnico o nacional, o por género, edad, discapacidad, condicion s
condiciones de salud, religion y creencias religiosas, opiniones, preferencias, estado ¢
etcétera. Es decir, la Universidad repudia cualquier conducta que atente contra la dignida
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y las libertades de las
personas.

En consecuencia, quienes integran la comunidad universitaria y las personas gue
encuentren en sus instalaciones, o en cualquier ambito universitario, tienen la obligac
de conducirse invariablemente con absoluto respeto a los principios siguientes:

Respeto ala dignidad
Toda persona tiene derecho a ser protegida contra actos que afecten su integridad.

Ademas, quienes estén involucrados en un procedimiento con motivo de violencia deb
guardar hacia los demas la deferencia y consideracion debidas, en razén de la dignid
humana.

Debida diligencia

En el ambito de su responsabilidad, quienes forman parte de la Institucion deb
realizar todas las actuaciones necesarias dentro de un tiempo razonable para logr
objeto de este protocolo.
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La revelacion de
involucradas en el p
autoridades que conoz
sobre la informacion pe
privacidad en todas las
principio, la Institucion adopt
la Ley Organica y demas
Aguascalientes.

alquier informacién personal debe limitarse a las
dimiento y que realmente necesiten conocerla. Por lo
casos de violencia estan obligadas a mantener la
al de los involucrados, a fin de garantizar el res
as del procedimiento. En caso de no cumplir
las medidas correspondientes, con base en el Est
lamentos aplicables de la Universidad Auton

7. Instancias competenteS para la aplicacion de este protocol
La instancia competente para recibir
comunidad universitaria 0 ajena a la
cualquier espacio o ambito institucional

ejas de cualquier persona, ya sea integrant
isma, que considere que ha sufrido violen
s la Defensoria de los Derechos Universit

En los decanatos y direcciones generales la persona titular designara a las pe
Enlaces, quienes durardn en su encargo minimo un afio; y su funcién sera ori
canalizar a quien acuda a dichas instancias por considerar que es victima de cu
forma de violencia o que tiene conocimiento de un caso de violencia en per|
alguien mas.

La orientacién y canalizacion que ofrecera quien sea designado enlace
exclusivamente en facilitar la informacion necesaria a la victima a fin de que se |
en la Defensoria de los Derechos Universitarios; al efecto indicara ubicacién, ho
atencion y todos aquellos datos que considere utiles para que la victima reciba aten
mas pronto posible.

La persona designada enlace no expresara a la victima opinion acerca de la existencia
inexistencia de violencia y no tendra injerencia ni responsabilidad por lo que al
procedimiento de queja se refiere.

Las autoridades competentes aplicaran y haran efectivas las sanciones ¢
correspondan, de acuerdo con sus atribuciones, una vez agotado el procedimiento
gueja ante la Defensoria de los Derechos Universitarios.

La finalidad de quienes sean Enlaces es fungir como una figura de proximidad ante la
comunidad universitaria de su Centro o Direccidon para orientacion y canalizacién, p
tanto, debera difundir su cargo de manera constante, asi como el presente protocolo y |
respetivo a la Defensoria de los Derechos Universitarios.

Aguellas personas que se designaran como Enlaces deberan reunir, preferentemente, |
siguientes requisitos:

1. Tener especial cercania con la comunidad universitaria a la que orienta.

2. Ser sensible en temas de perspectiva de género, derechos humanos, preven
de la violencia, cultura de paz y tener disposicion para su capacitacion.

3. Actitudes iddneas para la atencion, libres de prejuicios y practicas estereotipa
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ido sancionado por procedimientos internos de caracter admi
laboral o tra naturaleza. ‘

7 bis. Prevenci

as a la prevencion, informacion y sensibilizacion
universitaria se desarrollen conductas violent
ra de sus integrantes.

De las acciones encami
que dentro de la comun
vulneren la dignidad de cual

Como prevencion se consider
autoridades universitarias, pue
académica y laboral, como aque
conductas violentas o que vulneren

odas las acciones que conjuntamente la Defe
emprender para fomentar la sana con
dirigidas a evitar actitudes que puedan de
dignidad de las personas.
I
Entre las acciones que pueden generatse para fomentar la sana y armonica con
seran, entre otras, las siguientes: ! ‘

|. Realizar cursos, talleres, capacitaciones, conferencias, que fomenten la
arménica convivencia y de prevencion de cualquier tipo de violencia, promovi
cultura de la paz y la solucion pacifica de conflictos, en el marco de los
Humanos y la Perspectiva de Género.

Il. Coordinar acciones de difusion y capacitacion en las diferentes areas de la.
para informar sobre los diferentes tipos de violencia y como aplicar el presen
de actuacion para erradicar cualquier practica de este tipo; ofreciendo a la
universitaria las herramientas necesarias para solicitar apoyo a las instan
correspondan; o bien, para darle a conocer a cualquier integrante de la com
universitaria si ha practicado, sin conocimiento, algun tipo de violencia, para evitar
comportamientos.

8. Procedimiento
Cualquier persona que se considere victima de violencia, o que tenga conocimiento de L
acto de violencia en cualquier espacio o ambito institucional puede acudir a pres
gueja, ya sea verbalmente o por escrito, ante la Defensoria de los Dere
Universitarios.
Si asi lo requiere o decide, podra acudir con su enlace o a la Jefatura de Departament
Académico, al Decanato o a la Direccién General que elija a fin de que se le proporcio
informacion para que acuda a la Defensoria de los Derechos Universitarios.
El procedimiento para dar seguimiento a las quejas sera el siguiente:

Etapa I.- Primer contacto u orientacion.

Etapa II.- Interposicion de la queja.

Etapa Ill.- Ejecucién de procedimiento alternativo o formal.
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c)

d)

f)

g)

h)

)

k)

picio para realizar la entrevista, en el que haya un
tmosfera neutral que estimule la conversacion.

sera resguardado y qu
represalia.

adoptaran medidas para protegerla en contra de

rsidad condena las conductas constitutivas d
violencia, y tiene un compromiso para erra

Hacer énfasis en que la U
hostigamiento, discriminacio
sancionar estas practicas.

Indicar que la entrevista generara un informe independientemente de que la p
decida no interponer la queja, para efectos del registro estadistico. En el caso
se considere prudente grabar la entrevista, se debera solicitar su consentimie
escrito.

Mostrar respeto por las personas entrevistadas, generar empatia y e
atentamente lo que dicen o darles la opcion de que lo asienten escrito.

Ser totalmente imparcial y evitar en todo momento expresiones (sean 0 no
de aprobacion o desaprobacion; tampoco se dara a entender a la persona
de violencia puede ser su culpa, o que no es creible su declaracion.

Evitar cuestionar por qué si una situacion ha durado mucho tiempo no
reportada antes. Ello debido a que puede haber razones, a juicio de la p
guejosa, por las que no se denuncié con anterioridad.

En caso de solicitarse la participacion de quienes daran su testimonio, estos esta
obligados a decir la verdad por escrito, bajo protesta y firma autégrafa.

Si alguna de las partes rompe con la confidencialidad del proceso en el ambi
publico, la investigacion podra ser suspendida a consideracion de la Defensoria p
evitar el involucramiento de intereses externos y/o particulares.

En caso de identificarse la presentacion de una queja o testimonios con hechos fals
malintencionados, la Defensoria considerara el acto de falsedad como una form
grave de violencia, dando vista a la autoridad universitaria correspondiente.

Si alguna de las partes involucradas decide presentar su caso e interponer u
denuncia ante autoridades externas a la Institucion, la Defensoria de los Derech
Universitarios se reservara el derecho de suspender el proceso interno, hasta que
autoridades externas den cauce y resuelvan la denuncia interpuesta.

Excusar su intervencion en el supuesto de actualizarse conflicto de intereses. En
caso el titular de la Defensoria determinara a la persona idonea para el conocimi
del asunto.
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pa, la persona que considere haber sido victima de cu

en algln espacio o ambito universitario, o cualquie
e manera directa los hechos, podra acudir a la Defe
ios donde sera atendida por la persona asignada
acto, quien escuchara la relatoria de los hech
ja, o0 bien recibird y leera'la gueja escrita que se pr

de violencia ejer
tercera que conozc
los Derechos Univer
denominada Primer C
persona que presenta la

de los hechos o leida la queja, le hara sa
uede presentar la queja'y gue se seguira un t

b) Una vez efectuada la rela
victima que en ese moment
segun la gravedad del caso.

En el supuesto de que los heches relatados no constituyan acoso, hostiga
discriminacion o violencia, seré la persona Primer Contacto quien se lo explicar
la victima, a fin de que acuda a la instancia que debe atender el problema que p
Si no obstante las explicaciones de la persona Primer Contacto, la victima insi
gue se trata de un caso de acoso, hostigamiento, discriminaciéon o violen
procederd al tramite conforme a las etapas sefialadas en este protocolo.

c) En caso de que la persona que considera haber sufrido vulneracion a su dig
derechos solicite atencion psicolégica, 0 en caso de que se encuentre en un
estado de alteracion, sera la persona Primer Contacto quien debera brindar
la manera mas expedita posible; es decir le sugerira a la victima acudir a Iz
de contencién psicologica correspondiente, auxiliandola en lo posible
informacion necesaria y acompafiandola en caso de ser necesario.

d) Si los elementos sefalados en la entrevista no corresponden a un acto de a
hostigamiento, discriminacién o violencia, o la persona decide no formalizar la qu
se generara un registro de los hechos, con una declaracion de los motivos por los qu
se archiva el asunto.

e) En caso de no admitirse la queja presentada por no ser correspondiente a lo
objetivos de este protocolo al momento de emitirse una resolucion, ésta debera dar
a conocer de manera argumentada a la parte quejosa.

Etapa Il.- Interposicion de la queja y canalizacion

a) La interposicion de la queja dara inicio a la segunda etapa del procedimiento; la quej
se interpondra por escrito, en formato libre. En caso de que la queja se expres
verbalmente, se levantara una narrativa de hechos en que consten de manera clara
concreta los mismos. En cualquiera de los casos se deberan cumplir los requisit
sefialados por el articulo 19 del Reglamento de la Defensoria de los Derech
Universitarios.

b) Al recibir la queja, la persona Primer Contacto sera quien examinara la naturaleza
los hechos y, si lo considera procedente, propondra a la parte quejos
procedimiento alternativo. Si la naturaleza de los hechos asi lo amerita se seguir
procedimiento formal.
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En caso de que unaitercera persona gue tenga conocimiento directo sobre
acoso, hostigamientoji@iscriminacion o violencia, presente la denuncia, el o |
Contacto debera citar persona afectada para que personalmente manifies
la Defensoria de los echos Universitarios si' decide que se inicie
procedimiento sobre el he de violencia.

Cuando la persona victima®™Sea menor de edad, la Defensoria de los Der
Universitarios debera dar 0O a su padre, madre, tutor 0 a la autc
correspondiente de acuerdo co caso.

Cuando la persona Primer Contacto considere que la queja versa sobre he
relacionados con violencia de géenero, desde el inicio dara participacion a un integ
o enlace del Comité Institucional para la Equidad de Género. La participacio
enlace de dicho Comité estara limitada a la orientacion respecto de la adec
perspectiva. La informacion que conozca derivada de su intervencion
resguardada en todo momento y no podra ser por ningin motivo utilizada con
distintos al acompafnamiento y seguimiento confidencial del caso.

c) El analisis de casos se realizara entre la Defensoria de los Derechos Universit
en caso de ser necesario, el Departamento Juridico, a quien sélo se le expc
informacion entregada en el formulario de denuncia y recabada por los d
procesos de investigacion, y solo se podra hacer mencién al caso mediante el'|
de folio, garantizando asi la confidencialidad y proteccion de todos los |mpI|cad
problema. La identidad de la persona o personas presuntamente responsables de
estar bajo reserva de la victima, la Defensoria y el Departamento Juridico, en su ca
en reconocimiento a una investigacion en proceso, con apego a los Derecho
Humanos y evitando algun otro tipo de violencia.

d) La Defensoria de los Derechos Universitarios podrd solicitar informacion que
coadyuve a esclarecer el caso que se esté tratando a las diversas areas de |
Universidad que puedan aportar datos valiosos sobre el mismo. Cualquier integrant
de la comunidad universitaria que posea informacion relevante con respecto a u
gueja, debera cooperar en los términos en que la Defensoria de los Derecho
Universitarios lo solicite.

Medidas de proteccion

La persona con caracter de Primer Contacto que atienda a la parte quejosa, si el caso Ic
amerita, comunicara la necesidad de medidas de proteccibn a su superior en
Defensoria de los Derechos Universitarios. Esta instancia informara a las autoridade
universitarias correspondientes, (funcionarios de primer y segundo nivel del area ¢
adscripcion y, en su caso, al Departamento Juridico y al Departamento de Recurs
Humanos) para que se tomen las medidas urgentes de proteccion en los casos 0
pusieran en riesgo la integridad fisica o psicologica de la parte quejosa.
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entes de proteccién podran hacerse extensivas en favor.
as con los hechos, las cuales se aplicaran en coordinaci
inistrativas y académicas de la Universidad.

Las medidas
personas relacio
apoyo de las areas

Etapa lll.- Ejecuci@n del procedimiento

A.- Procedimiento alternativo

El procedimiento alternativo
mediacion.

sistirh en al menos una y maximo dos sesi

Por mediacion se entiende el mecanismo voluntario mediante el cual las partes, e
ejercicio de su voluntad y orienta por un mediador, buscan, construyen y pr
opciones con el fin de alcanzar la solucion al problema. La persona mediadora pro

la comunicacion y el entendimiento mutuo entre las partes.

Podran llevarse por la via alternativa %s casos en los que los hechos permitai
circunstancia, y tanto la parte quejosa como la presunta persona autora de los acto
acepten, siempre y cuando no se trate de hechos que, por su naturaleza, deban
conocimiento de una autoridad universitaria o externa a la Institucion.

No podra llevarse un procedimiento alternativo y, ademas, no podran consider
de gravedad leve los casos que involucren alguna de las siguientes circunstancie
I. Los presuntos actos de acoso, hostigamiento, discriminacion o violencia qué-
ejecutado en personas menores de edad.

En este supuesto podréa llevarse un procedimiento alternativo Unicamente si la mad
padre o tutor estén de acuerdo a que se lleve a cabo la mediacion con la presencia d
madre, padre o tutor y la persona menor de edad.

II. La presunta persona infractora haya incurrido o haya sido sefialada previamente en
actos de violencia de cualquier tipo; para lo cual sera necesario, al iniciar cada caso
revisar el archivo o registro histérico de casos de la Defensoria de los Derec
Universitarios; ‘

lll. Se trate de posibles hechos delictivos, en cuyo caso la Defensoria, debera asesorar
la persona que se considera afectada para que acuda ante las instancias externa
correspondientes, a efecto de realizar una denuncia formal; en caso de que la Defensori
lo considere necesario, podra solicitar al Departamento Juridico el apoyo necesario, tan
para la asesoria como para el acompafiamiento en caso de denuncia formal an
autoridades externas. En el supuesto de denuncia formal, la Defensoria se reservara
suspension del procedimiento, en tanto la instancia externa resuelva lo procedente.

El procedimiento alternativo de mediacion se llevara a cabo de la siguiente forma:

1. Se realizara una reunién entre las partes, orientadas por un mediador designado p
Defensoria de los Derechos Universitarios.

2. Si el caso lo requiere, el Departamento Juridico brindara apoyo técnico, el cual
solicitado por la Defensoria de los Derechos Universitarios.
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era reuniébn no se logra un acuerdo, pero el mediador lo
mediados lo aceptan, podra celebrarse una segunda re

pertinente y
mediacion.

4. Concluida la reuni
compromisos asumi
partes, entregara un ej

e mediacion, las partes firmaran un convenio que co
por las partes. El mediador firmara el convenio junt
lar a cada uno y conservara otro en el expediente.

Si el caso lo amerita, las
compromisos asumidos y se e

toridades universitarias ' correspondientes firm
ara copia del mismo.

)

De no lograrse un acuerdo entre | artes, se llevara a cabo el procedimiento form

B.- Procedimiento formal

El procedimiento formal se llevara }abo en caso de que se cumpla alguna
siguientes circunstancias:

I. La queja incluya acusaciones que estén bajo alguno de los supuestos en los
puede darse el procedimiento alternativo.

Il. Los intentos de resolucion alternativa no se lograron o una de las partes no asi
sesion de mediacion.

[ll. Quien presenta la queja expresa su deseo de tomar una ruta formal de resolus

IV. La persona que interpuso la queja ha sido afectada severamente. Esto deb
valorado por la persona que atiende el caso en la Defensoria de los Der
Universitarios.

El Procedimiento Formal se llevara a cabo por la Defensoria de los Derechos™
Universitarios conforme a su Reglamento, excluyendo la busqueda de una solucién
inmediata, que es materia del Procedimiento Alternativo.

En caso de haberse acreditado los actos de acoso, hostigamiento, discriminacio
violencia, el procedimiento concluira con la recomendaciéon que formule la Defensoria
los Derechos Universitarios a la persona que resulte responsable de violencia, a
superior jerarquico o a la autoridad universitaria que corresponda, a efecto de que s
apliquen las medidas internas procedentes.

En el supuesto de que la recomendacién sugiera el inicio de un procedimiento interno
caracter administrativo, laboral o de otra naturaleza, en contra de la persona responsabl
la Defensoria asi lo notificara a los involucrados y remitird una copia certificada
expediente integrado al Departamento Juridico de la Universidad Autonoma
Aguascalientes, para que se substancie el debido procedimiento por las autoridad
universitarias competentes, en términos del Titulo Séptimo del Estatuto de la
Organica de la Universidad Auténoma de Aguascalientes.

En caso de que los hechos de violencia demostrados ameriten la intervencion
Contralor Universitario, de acuerdo con sus atribuciones, la Defensoria de los Dere
Universitarios le remitira copia del expediente integrado con motivo de la queja, a
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tralor, en su caso, inicie sustanciacion de procedi
dministrativas de acuerdo a lo sefialado en la Ley
los Servidores Publicos, en la Ley de Responsabilida
Estado de Aguascalientes, en el Titulo Septi
iones” del Estatuto de la Ley Organica de la
s, y aplique y haga efectivas las sanciones que corr

responsabilidade
Responsabilidades
Servidores Publicos
responsabilidades y s
Auténoma de Aguascalie

ja de los Derechos Univér_sitarios concluya que |
utoridad externa a la Universidad, lo comu
proceda como corresponda.

En el caso de que la Defen
son competencia de algun
Departamento Juridico para qu

Los escritos, actas y demas doc
procedimiento, integraran un So
Universitarios debera formar de acu

entos que se obtengan en las diferentes et
expediente que la Defensoria de los
o con lo sefialado en su Reglamento.

9. Responsabilidades y sanciones
La determinacién de responsabilidades y la aplicacién de sanciones en el Proc
Formal de este protocolo se regira conforme al Titulo Séptimo “De las Responsa
y Sanciones” del Estatuto de la Ley Organica de la Universidad Auto
Aguascalientes, bajo el procedimiento que en el mismo se sefale, sin perjui
procedimientos y sanciones que correspondan de naturaleza lab

administrativas u otras segun resulte procedente. \

10. Asuntos no previstos

Los aspectos de fondo o procedimiento no previstos en el presente protocolo
resueltos y determinados por la Defensoria de los Derechos Universitarios, aplicand
principios y valores esenciales establecidos en el presente documento.

11. Disposiciones transitorias

La presente actualizacion al Protocolo de Actuacion ante Situaciones de A
Discriminacion y Violencia, se aplicara a partir del dia siguiente a su publicacion
Correo Universitario.
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