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ANEXO I

EXPED
CENTRO 

ACADEMICO
NIVEL CARRERA

*

205431 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

205432 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

205435 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES

*

205442 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

205444 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

205446 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

205447 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES

*

205458 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES

*

205465 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES *

205467 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

205470 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES *

205475 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES *

205489 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

191353 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

191356 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

191368 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

191372 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES

*

COMENTARIO

       UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES

    SGI: ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 2023

INFORMATIVO: (REPORTE: CCSyH, Posgrado; Doctorado en Estudios Socioculturales)

Integración de Comentarios o Sugerencias de la experiencia del servicio 

y mejorar el proceso de aprendizaje-enseñanza.:
GENERAL INSTITUCIONAL

40.- Se retomen las actividades presenciales en su totalidad. -||- 17.- En cajas en 

físico se demoran en atender. -||- 36.- Después de pandemia no se han retomado 

del todo las actividades presenciales o al menos no parecen haber tantas. -||

40.- No tengo experiencia como alumna en la modalidad híbrida, aunque sí cursé 

durante la pandemia en modalidad virtual. En esa etapa hubo problemas con el 

desarrollo de algunas clases de posgrado. -||- 14.- Faltan recursos digitales que 

habiliten el acceso a investigaciones internacionales publicadas en revistas 

científicas de prestigio. -||- 36.- No considero que existan espacios ni actividades 

que integren a los estudiantes de distintas facultades, los maestros de los centros ni 

siquiera se conocen entre sí y es poco frecuente que realicen estudios 

transdisciplinarios. -||

40.- Que las cámaras estén arriba de la pantalla para que puedan ver de mejor 

manera y que si se puede hagan más clases virtuales. -||

40.- Ninguna. -||- 09.- tardanza en los trámites. -||

 22.- No veo claridad en su programa de ahorro de recursos o concientización de los 

estudiantes. -||

 03.- En ocasiones surgen cambios a lo largo del curso, o bien. -|- 08.- Algunas 

actividades tienen poca aportación al entendimiento -y posterior aprendizaje- de los 

temas. -||- 14.- Algunos recursos (como SCOPUS) ya no forman parte de las bases 

de datos, obstaculizando el acceso a fuentes bibliográficas importantes. -|- 18.- 

Procesos burocráticos. -|- 19.- Procesos burocráticos. -||- 36.- Algunas brechas de 

convivencia entre los centros académicos. -||

40.- No conozco el el proceso. -||- 04.- No hay actividades complementarias, y si los 

cursos en línea lo fueran. -||- 12.- Los trámites son tediosos y no son facilitados por 

las personas, las especificaciones de los documentos no son claras. -|- 13.- Son 

gravosos. -||- 14.- Las bases de datos están muy reducidas. -|- 17.- No están las 

personas en todas las cajas, hay que invertir mucho tiempo. -|- 22.- Me parece que 

la clasificación de los botes de basura no dan respuesta a las necesidades de los 

estudiantes para organizar los resíduos. -|- 23.- Falta proximidad y empatía. -||- 38.- 

Me gustaría muchísimo más una universidad más incluyente y menos enfocada en la 

imagen. -||

40.- todo ok. -||

Página 1 de 2



PERIODO 14/03 a 30/03 del 2023

POBLACIÓN 31

T. MUESTRA
(2) RESPUESTA

29 20

       UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES

    SGI: ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 2023

INFORMATIVO: (REPORTE: CCSyH, Posgrado; Doctorado en Estudios Socioculturales)

Integración de Comentarios o Sugerencias de la experiencia del servicio 

y mejorar el proceso de aprendizaje-enseñanza.:
GENERAL INSTITUCIONAL

191396 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES

*

191433 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES

*

191452 CCSyH
Posgrado 03 

Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 

SOCIOCULTURALES X

40.- La burocracia y su forma de hacer las cosas son honestamente muy 

desgastantes. El préstamo interbibliotecario está fatal, la única vez que lo solicité ni 

siquiera les contestaron en la universidad donde tenían el libro. La oferta de 

materiales y servicios en línea es escasa. -||- 02.- No hay materiales suficientes 

sobre mi tema de investigación. -||- 14.- No hay material suficiente en la biblioteca 

sobre mi tema de investigación. Se prestan además muy pocos libros por estudiante 

y en el caso de doctorado por muy pocos días, aunque hay renovación. Una 

biblioteca debe ofrecer excelentes servicios en cuanto al material. -|- 18.- Son 

muchos requisitos que realmente la universidad debería tramitar directamente, por 

ejemplo constancia de calificaciones. -|- 19.- Son muchos requisitos que realmente 

la universidad debería tramitar directamente, por ejemplo constancia de 

calificaciones. -|- 21.- El problema no es la conexión, sino que los recursos virtuales 

son escasos. -|- 23.- Ya se explicó en las secciones correspondientes, en resumen. -

||

09.- No me han acreditado una materia optativa y actividades complementarias del 

doctorado desde hace más de un año. -|- 10.- Porque tardan mucho tiempo en 

acreditar las materias optativas y actividades complementarias. -|- 11.- Porque te 

dicen que van a realizar el proceso de acreditación y no lo hacen. -|- 13.- 

Ineficiencia. -||
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