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ANEXO I

EXPED
CENTRO 

ACADEMICO
NIVEL CARRERA

*

203416 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
203420 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

203458 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
203486 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203490 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203555 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203562 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203575 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203578 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203599 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203621 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203684 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203706 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
203711 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

203792 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
203817 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
203838 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

203847 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

203938 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
203942 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
204041 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

204095 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

204105 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
204213 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

204221 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

204278 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
205683 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

205831 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

205890 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
206029 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
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Integración de Comentarios o Sugerencias de la experiencia del servicio 
y mejorar el proceso de aprendizaje-enseñanza.:

GENERAL INSTITUCIONAL

COMENTARIO

40.- Cuando ingresé a la universidad era 100% presencial por lo que no tuve 
experiencia en modalidad línea o híbrida. -||- 02.- Considero que se requiere más 
recursos para poder llevar bien las materias, un ejemplo es que las macs para poder 
editar por lo general se dificulta trabajar con ellas. -|- 03.- Algunos profesores no 
cumplen por completo los programas. -|- 07.- Me gustaría que haya más actividad 
relacionadas con la profesión. -|- 08.- En ocasiones hay profesores que fan muchas 
clases libres o la enseñanza es muy poca, pero también hay profesores que la 
enseñanza es muy buena. -||- 10.- En ocasiones hay muchas personas y es mucho 
el tiempo de espera. -||

Sin Comentario

40.- Hasta ahora , me parece bien la modalidad implementada. -||- 21.- No funcionan 
muy bien las redes, se saturan y el Internet falla. -||

14.- A veces falta información sobre determinados temas. -|- 15.- Al buscar en 
biblioteca.uaa es complicado encontrar algún libro virtual. -|- 18.- No es de mi 
agrado el proceso. -||

40.- Creo que los trámites en caja deberían extender su horario, vengo de fuera 
todos los días y estudio en la tarde. -||

40.- Pongan papel en los baños y un mejor jabón que no sea detergente en polvo. -||- 
03.- Creo que hay información que se pueden ahorrar. -|- 05.- La mayoría de las 
veces tienen problemas con el equipo. -||- 12.- Para los que somos nuevos, es difícil 
saber cómo realizarlo si no hay quien te explique paso por paso. -||- 17.- El horario 
de cajas creo que lo podrían extender un poco más. -||- 37.- La comunidad 
estudiantil puede llegar a ser muy tóxica. -||

40.- Más participación por parte de superiores para la autorización de proyectos o el 
 apoyo económico para nuevas experiencias 

. -||- 10.- Suelen tardar un poco. -|- 12.- No son muy claros. -||

40.- La universidad es buena, lo que no. -||- 01.- Mi plan de estudio me parece un 
poco fuera de lugar, cuando debería tener un mejor enfoque en lo que es. -|- 03.- 
Los maestros no dan el ancho en sus materias. -|- 06.- no lo siguen. -|- 07.- solo una 
cierta cantidad de alumnos se llega a enterar de las las actividades extras. -|- 08.- 
Los maestros dejan mucho que desear. -||- 11.- algunas en ágrafas del 
departamento son muy despotas. -|- 12.- nunca atienden el teléfono. -|- 13.- 
Deberían tener un mejor flujo de atención, ser más amables y respetar cuando un 
alumno no sabe como moverse dentro de la uni. -||

40.- No estuve en la modalidad hibrida, no puedo opinar. -||

40.- Para clases a distancia, mejorar los micrófonos para tener un mejor audio de 
voz. -||

40.- si. -||

40.- Todo bien, gracias :3. -||

40.- Si. -||

 11.- Deben de estar más infirmadas. -||

40.- ya no hagan encuestas. -||

 03.- En algunas clases no nos enseñaron las bases de los trabajos. Por ejemplo: 
Periodismo 1 y Fotografía 1. -||- 09.- No hay información acerca de cómo llevar a 

 cabo los procesos.
Burocracia sin información. -|- 11.- Algunas veces, el personal se muestra irritable y 
con poco entusiasmo de atender en ventanilla. -||
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178527 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
192549 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192550 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192551 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192554 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192555 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
192556 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

192557 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

192558 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
192560 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

192562 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
192563 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192565 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192566 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192568 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192570 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192573 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
192576 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

196344 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
196346 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

196347 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

196348 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
196349 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

196685 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

40.- Estoy satisfecha con todos los servicios brindados. -||

 40.- Primeramente 
1 - Mejorar Apps. Actualmente las apps de Esiima y Aula Virtual, sirven. -||- 01.- 

 Totalmente anticuados, demasiada carga de materias que no son efectivas.
. -|- 02.- No he tenido la oportunidad de conocerlos exhaustivamente. -|- 03.- No se 

 siguen
. -|- 04.- No son relevantes. -|- 05.- No se invita a ocuparlos. -|- 06.- Creo que mi 
tutor esta muy ocupado para socializar y reunirse personalmente o cara a cara con 
los alumnos. -|- 08.- Durante este semestre creo que debe de haber una 
modernizacion en los programas de estudio, creo que muchos de estos son 
obsoletos. Hay demasiadas materias con mucho relleno. Debe de haber educación 
en línea. Mejorar las APPs de Esiima y Aula virtual para celulares y mejorar el portal 
Web tambien. -||- 10.- Depende la hora. -||- 14.- No manchen, esta cerrada la 
Biblioteca por remodelación. -|- 16.- Me encantaria que el horario de la Biblioteca e 
infoteca sean mucho más extensos. -|- 18.- Es algo complicado ya que el display 
digital no están comodo y amigable. -|- 21.- El internet es lentisiiiiimmooooo. -|- 23.- 
Mejorar los medios tecnologicos, mejorar los displays. -||- 36.- Solo se vive dentro 
de los salones. -|- 38.- Como es posible que la universidad del estado sea 
carisiiimaaa. -||

40.- No eran clases totalmente interesantes para mantener la motivación. -||- 01.- No 
hay tantas referencias recientes ni teóricos jóvenes. -|- 03.- Los temas no se 
desarrollan por completo y en ocasiones sólo se mencionan. -|- 06.- No es una 
atención de continuidad. -|- 07.- No se realiza una logística adecuada. -||- 11.- No 
existe una actualización total de cambios que se realizan a los procesos. -||- 15.- 
Hace falta más asesoría con empatía. -|- 18.- Los requisitos en ocasiones son muy 
ambiguos. -|- 21.- La red muchas veces es ineficiente. -|- 22.- Las campañas no son 
difundidas. -||- 36.- No se toman en cuenta mucha sociedad universitaria. -||

 16.- Algunos documentos no se pueden descargar. -|- 18.- Muy poca atención. -||

40.- Tener más control sobre el acceso a la universidad. -||- 09.- Ser más fluido. -|- 
10.- Pocas cajas. -|- 11.- Aveces estan Malhumorados. -|- 12.- Tardado. -||

40.- Todo muy bien. -||

Sin Comentario

40.- Se puede pulir los apoyos a viajes académicos y la facilidad de grabación en la 
Universidad. -||- 04.- La Universidad no apoya los viajes académicos, que son de 
gran ayuda para la comunidad universitaria. -||

Sin Comentario

01.- Me parece que los planes de estudio deberían estar más enfocados en la 
práctica que en la teoría, ya que la vida profesional se basa en saber hacer las 
cosas. -|- 04.- No hay actividades complementarias en LCI a pesar de ser una 
carrera práctica. -|- 06.- La tutora Lety de la licenciatura en comunicación e 
información nunca está al pendiente de los estudiantes. -|- 07.- No hay difusión de 
actividades. -|- 08.- No enseñan bien en la uaa, los profesores deberían ser más 
efusivos como el profesor Eumir de Mercadotecnia. -||- 38.- No me parece que 
tenga un buen nivel educativa, tienen muchas carencias en cuanto a la aplicación de 
su plan de estudios. -||

40.- Considero que la modalidad híbrida fue llevada de buena manera según las 
circunstancias que aquejaban a las personas de Ags. Combinaron bien las clases 
virtuales con las presenciales a través de un proceso de selección por el cual el 
alumno era capaz de elegir si quería presentarse o tener más precaución por el 
Covid. -||- 15.- Mi comentario es por parte de la biblioteca digital. Realmente no vale 
la pena utilizar las biblioteca virtual teniendo páginas especializadas en información 
(con el motivo o tema que se requiera) como Google Académico; todo esto debido a 
la dificultad para acceder y moverse por el sistema. -||
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196686 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

196687 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

196688 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
196690 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

197547 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

197643 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

197711 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

197877 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
197879 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
197902 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

198003 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
179035 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
184369 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
184843 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
184847 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

184851 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
184859 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
184868 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
184877 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
184886 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
185833 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
185837 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
185838 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
185847 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
185851 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *

185855 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

185858 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

186771 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

186772 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
186773 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
186796 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
186801 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
186809 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
187507 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
188235 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

188270 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

40.- En ocasiones la red era inestable, no se leía el pizarrón y se dejaba de lado a 
los compañeros en línea. -||- 07.- En redes sociales falta más información de 
actividades específicas. -||- 16.- La biblioteca central ha estado cerrada por más de 
un semestre completo. -||- 24.- Hay cursos de deportes que únicamente tienen 
horario vespertino y los alumnos que estudiamos en ese horario no podemos 
tomarlos porque no hay opción. -||

Sin Comentario

Sin Comentario

40.- Mejor que no haya modalidad híbrida. -||- 06.- solo he visto a la tutora una vez y 
ni siquiera le pregunta a mi jefe de grupo por algún tipo de información, nada. -|- 07.- 
nadie hace nada. -||

40.- Sin comentarios. -||- 01.- Todo bien. -|- 02.- Todo bien. -|- 03.- Todo bien. -|- 04.- 
Todo bien. -|- 05.- Todo bien. -|- 06.- Todo bien. -|- 07.- Todo bien. -|- 08.- Todo bien. 
-||- 09.- No es lo mejor. -|- 10.- Tarda mucho. -|- 11.- Les falta mejorar. -|- 12.- No 
ayudan mucho. -|- 13.- No es el mejor servicio. -||

40.- La verdad todos los medios por los cuales un universitarios de la UAA tiene que 
usar, son fáciles de usar y muy completos. -||

40.- Es buena, pero aún requiere de ciertas cosas. -||- 05.- Veo poca atención de su 
parte. -||- 12.- Tardan mucho en contestar. -||

40.- Pese a las limitaciones que quizá dividir los grupos por mitad para los 
profesores , se trataba de atender las dudas de todos. -||

40.- Ok. -||

40.- Hola. -||- 01.- Si. -|- 02.- Si. -|- 03.- Si. -|- 04.- Si. -|- 05.- Si. -|- 06.- Si. -|- 07.- Si. 
-|- 08.- Si. -||- 09.- Si. -|- 10.- Si. -|- 11.- Si. -|- 12.- Si. -|- 13.- Si. -||- 14.- Si. -|- 15.- 
Si. -|- 16.- Si. -|- 17.- Si. -|- 18.- Si. -|- 19.- Si. -|- 20.- Si. -|- 21.- Si. -|- 22.- Si. -|- 23.- 
Si. -||- 24.- Si. -|- 25.- Si. -|- 26.- Si. -|- 27.- Si. -|- 28.- Si. -||- 29.- Si. -|- 30.- Si. -||

09.- Regularmente es complicado que te atiendan de buena manera. -|- 10.- 
Regularmente se satura el servicio. -||

40.- Quiero entrar a esiima urgentemente. -||- 01.- Sí. -|- 02.- Sí. -|- 03.- Sí. -|- 04.- 
Sí. -|- 05.- Sí. -|- 06.- Sí. -|- 07.- Sí. -|- 08.- Sí. -||- 09.- Sí. -|- 10.- Sí. -|- 11.- Sí. -|- 
12.- Sí. -|- 13.- Sí. -||- 14.- Sí. -|- 15.- Sí. -|- 16.- Sí. -|- 17.- Sí. -|- 18.- Sí. -|- 19.- Sí. -
|- 20.- Sí. -|- 21.- Sí. -|- 22.- Sí. -|- 23.- Sí. -||- 24.- Sí. -|- 25.- Sí. -|- 26.- Sí. -|- 27.- 
Sí. -|- 28.- Sí. -||- 29.- Sí. -|- 30.- Sí. -|- 31.- Sí. -|- 32.- Sí. -|- 33.- Sí. -|- 34.- Sí. -||- 
35.- Sí. -|- 36.- Sí. -|- 37.- Sí. -|- 38.- Sí. -|- 39.- Sí. -||

40.- Respecto a la modalidad, me siento satisfecha. La reposición de cursos que se 
perdieron en la pandemia serían buena opción. -||- 07.- Tiende a haber poca difusión 
respecto a varios eventos. -||- 18.- Siendo foránea me ha tocado pagar lo mismo por 
tramitar la beca desde EdoMex y desde aquí. Considero que es caro. -|- 22.- Hay 
mucho residuo de papel que podría ser reutilizado. Lo que no se usa sólo se 
almacena y no se reutiliza. -|- 23.- Hay áreas de mejora. -||- 36.- He sabido de casos 
de discriminación por parte de los trabajadores de la UAA. Discriminación por 
orientación sexual y preferencia hacia los derechos de alumnos con padres 
profesores. -|- 39.- Como mencioné, la discriminación a la comunidad queer no es 
rara. El trato es preferencial. -||

40.- Muy buena la verdad, aprende uno mejor. -||

40.- Buen servicio. -||

40.- Que sea presencial. -||

40.- Todo está en órden por ahora. -||- 06.- No se ha prestado la atención suficiente 
por parte de tutores. -|- 07.- No siempre existe la difusión correspondiente y 
pertinente a estas actividades, se deconoce bastante por parte de los estudiantes. -||
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188283 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *

188299 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

188556 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
188560 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
188563 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
188566 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
188572 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
188574 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

188576 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
189007 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
189010 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

154833 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
165930 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

170658 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

170961 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

40.- No deberían volver a esa modalidad ni en línea, a menos que sea necesario. 
Nada mejor que la educación presencial y sobre todo en una licenciatura. -||- 04.- 
Sería buenísimo que nos invitarán a participar en concursos o alguna otra actividad 
que permita la competencia como medio de motivación personal sobre la materia. -||- 
12.- Generalmente es muy complicado obtener atención por ese medio, uno se ve 
obligado a asistir directamente a Control Escolar. -||- 29.- En el actual proyecto en el 
que estoy, no estaba registrado y batallé semanas para hacer el trámite. -|- 31.- 
Debería existir más variedad. -||

 06.- Falta más acercamiento. -|- 07.- Falta mucha difusión. -||- 09.- Algunos 
procesos son poco ágiles. -|- 10.- Muy tardado. -|- 11.- Hay personas que son poco 
amables en el area de control escolar. -||- 18.- Es dificil acceder a becas. -||- 24.- 
Pocas opciones matutinas para los que cursamos en turno vespertino la carrera. -||

Sin Comentario

40.- Ojalá el servicio social no fuera un requisito de titulación, más de un alumno lo 
agradecería. -||- 29.- Trabajé desde el día 1 de mi carrera para poder pagarla y aún 
no puedo titularme por la inflexibilidad del servicio social. -|- 31.- Trabajé desde el 
día 1 de mi carrera para poder pagarla y aún no puedo titularme por la inflexibilidad 
del servicio social. -|- 34.- Trabajé desde el día 1 de mi carrera para poder pagarla y 
aún no puedo titularme por la inflexibilidad del servicio social. -||

40.- El home school fue lo peor que le pudo pasar a las escuelas, y el home office 
los mejor que le pudo pasar a los trabajos. La modalida hibrida destruyo por 
completo mi pasion por seguir estudiando. -||- 01.- Actualizar un programa les toma 
años, y hoy en dia las tecnologias nos rebasan día tras dia. Deben empezar a 
actualizarse mar rápido no creo que sea necesario modificar todo el curriculo de 
materias de un jalón seria mas util para nosotros por lo menos saber que una 
materia nueva nos va a ser agregadas a la carga en sustiticion de alguna obsoleta o 
en actualizacion de la misma. -|- 04.- Clases taaaan practicas pero que solo puedes 
tener 1 vez cada dos meses por la disposicion de las areas o espacios designados 
en la aulas especiales es ridiculo. -|- 06.- No hay ningun tipo de seguimiento, salvo 
cuando estas en el ultimo semestre y el tutor se da cuenta que no has podido 
realizar ninguna de las actividades extracademicas. -|- 08.- Podriamos practicar mas 
de lo que se necesita practicar mas. -||- 18.- no hay difusion, difunde por correo 
electronico academico. pffff. -||- 24.- Siempre saturados los interesantes. -|- 25.- 

 Difusion basica si no es por RRSS o por entrar a la pagina de la uaa no te enteras
. -||

40.- estas cosas deberían ser opcionales, solo hacen perder el tiempo de uno igual 
que con las evaluaciones a profesores. -||- 01.- los programas podrán estar 
actualizados pero actualicen a sus profesores si no de nada sirve. -|- 02.- ni sirven 
las pinches pantallas. -|- 04.- pura tarea inútil. -|- 05.- algunos si le saben pero 
muchos no saben ni prender la pantalla cuando sirve. -|- 08.- Nunca podremos 
comparar el método de enseñanza de forma presencial con el método en linea, se 
que el aprendizaje depende también en gran medida de nosotros pero 
honestamente en las semanas que llevamos de clase siento que no he aprendido 
nada. -||- 10.- están peor que los oxxo de más de 10 módulos siempre solo están 
activos 2 máximo 3 al mismo tiempo. -|- 13.- leer respuesta del 10. -||- 22.- uuuuy si, 
por eso riegan el mismo cuadrito de pasto por 1 hr? se ve que no desperdician agua. 
-|- 23.- todo bien excepto los vigilantes, siempre tan prepotentes la mayoría de ellos. 
-||- 24.- muchos son una tontería sin importancia alguna y sin beneficio académico 
real. -||

 10.- Se tardan mucho. -||

40.- Que ayuden bien con las becas. -||

40.- Debería de mejorar el sistema, demasiado antiguo. -||

01.- Me da demasiada hueva materias como legislación en una carrera que se 
enfoca en la creatividad. Menos necesaria de lo que parece. -|- 07.- La neta casi no 
me entero de muchas cosas. -||- 10.- Es algo tardado, pero se entiende por al 
demanda. No es una superqueja. -||- 21.- Lo de las bicis es bien ineficiente, real no 
funciona nada. -||- 36.- La neta deberían darle una revisada a FEUAA y a la sociedad 
de alumnos, hay un chingo de irregularidades e inconformidades. -||
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POBLACIÓN 180

T. MUESTRA(2) RESPUESTA

123 139

       UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES
    SGI: ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 2023

   (REPORTE: CCSyH, Pregrado; Lic. en Comunicación e Información)

178378 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
178384 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178385 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *

178388 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

178479 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178512 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

178588 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

178611 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178614 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178668 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178723 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *

178735 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
178790 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178795 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178810 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178872 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
178878 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178902 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
178917 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

179000 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
179012 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *

179116 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

179120 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*

179123 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION

*
179134 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
179157 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION *
179166 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
179175 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
179209 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
179222 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
181253 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X
181354 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

190160 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION
*

191562 CCSyH Licenciatura LIC. EN COMUNICACION E INFORMACION X

 04.- No siempre teníamos actividades prácticas que compatibles con el área 
laboral. -|- 07.- No siempre se compartía la información por los mismos medios ni a 
todos. -||- 10.- Las veces que he ido he tenido que esperar más de media hora para 
mi turno. -|- 13.- Suelen ser los procesos muy burocráticos y tardados. -||

40.- En general tienen un buen sistema y los procesos son buenos. -||

 11.- Siempre te hacen "el favor" de atenderte, super mala actitud. -||- 18.- No existe 
la suficiente difusión. -||

Sin Comentario

40.- Es mucho mejor la enseñanza presencial, ya que ayuda más a los alumnos a 
poder aprender y desarrollar sus capacidades. -||

40.- Mejorar la flexibilidad para personas que no cuentan con las mismas 
oportunidades. -||- 23.- Por qué no abrieron varios programas aún cuando ya se 
habían quitado muchas restricciones de la pandemia. -||

40.- La manera de mejorar es tratando de hacer las clases dinámicas. -||

40.- Más atención a las actividades que un alumno debe hacer, por parte de las 
autoridades pertinentes. -||- 06.- No hay mucho acercamiento. -||- 12.- No hay mucho 
apoyo. -||- 22.- Se puede hacer más. -||

40.- Excelente servicio. -||

40.- Hace falta mayor disponibilidad en talleres y actividades prácticas en la 
universidad. -||- 04.- No hay realmente "actividades complementarias". -|- 06.- Rara 
vez aparecen para dar seguimiento/tutorías. -|- 07.- No hay buena difusión. -||- 15.- 
Es tardado y a veces complicado. -||- 27.- Poca difusión de información, poco tiempo 
para llevar a cabo el procedimiento. -||- 29.- Poca disponibilidad de horarios y de 
variedad en proyectos. -|- 31.- Poca disponibilidad de horario. -||- 36.- Se ignora la 
participación convivencia e integración a la comunidad universitaria. -||

40.- Fueron muy buenas la modalidad hibrida, se supieron acomplar y mejorar el 
servicio. -||- 09.- Que abren muy pocas hora. -||- 16.- Nunca está abierto en la tarde. -
|- 23.- Abren muy pocas horas. -||

40.- Nada. -||- 03.- A veces dejan que desear. -|- 07.- Falta más difusión. -||- 09.- 
Personal grosero. -|- 11.- Groseros. -||- 15.- Buena organización. -|- 17.- Accesible. -
|- 18.- Deja que desear. -|- 19.- Deja que desear. -||

40.- Satisfecha. -||

Sin Comentario

40.- Mejorar clases en línea. -||

Sin Comentario

 38.- No concuerdo con que la Universidad de dejé influenciar por las tendencias 
ideologías. -||

33.- Chequen a sus profesores, hay mucho ineficiente. -||

Página 5 de 5


