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ANEXO I

EXPED
CENTRO 

ACADEMICO
NIVEL CARRERA

*

197344 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

*

197361 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

*

197365 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
*

197378 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
*

197386 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
X

197387 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
*

197393 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA

*

197402 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
X

197416 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EDUCATIVA
*

207845 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

*

207846 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
X

207850 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
*

207854 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
X

207856 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

*

207879 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
X

       UNIVERSIDAD AUTÓNOMA DE AGUASCALIENTES
    SGI: ENCUESTA DE SATISFACCIÓN DE USUARIOS 2023

INFORMATIVO: (REPORTE: CCSyH, Posgrado General)

Integración de Comentarios o Sugerencias de la experiencia del servicio 
y mejorar el proceso de aprendizaje-enseñanza.:

GENERAL INSTITUCIONAL

COMENTARIO

40.- Seguir utilizando esta modalidad de enseñanza-aprendizaje, es decir. -||- 10.- 
En ocasiones es muy burocrático, lo cual lo vuelve tardado. -||- 18.- Se le debería 
dar más difusión y orientación a los estudiantes sobre los apoyos que ofrece la 
universidad, así mismo. -||- 38.- La universidad debería de fomentar en su población 
estudiantil un sentido de identidad hacia la institución no solo por medio de la 
promoción de eventos con esta finalidad sino con las acciones de su comunidad 
universitaria que se enfoquen en la reproducción de valores y principios basados en 
la apreciación por el aprendizaje y la generación de conocimiento. -||

09.- A veces las especificaciones para los documentos son ambiguas. -|- 11.- A 
veces las instrucciones son poco claras y el personal asume que sé como funciona 
todo cuando en realidad se necesitan explicaciones más a fondo. -||

 10.- En ocasiones sí es muy tardado. -||

40.- En general siento que el proceso de aprendizaje y trabajo en mi posgrado es 
satisfactorio. -||- 03.- En general todas las asignaturas han seguido el programa de 
la materia. A excepción de Fundamentos epistemológicos, que se ha desviado de 
los buenas del plan. -||

 03.- Hay profesores que no se apegan al programa y nunca reciben una sanción. -||

40.- Mejores el trato que dan sus trabajadores administrativos (específicamente en 
control escolar y cajas). Hagan algo con esos profesores que solo por tener "poder" 
siguen ejerciendo su poder dentro de la universidad. -||- 11.- Cuentan con un 
personal que no puede dar ni los "buenos días", te hablan con desinterés y otro 
suponiendo que deberías saber todo y te tratan con tonos de voces como si 
fuéramos niños pequeños. -||- 18.- Cuatro semestres intentando solicitar beca, con 
promedio anteriores de 10. -||- 35.- Existen profesores que han recibido infinidad de 
acusaciones por acoso escolar desde hace años y siguen aquí; en marchas 
feministas su nombre ha aparecido en repetidas ocasiones en carteles acusándolo 
de acoso escolar, anécdotas de compañeras de generaciones pasadas acusándolo 
de acoso. -||

40.- No tengo comentarios al respecto, mi experiencia ha sido positiva. -||- 21.- Las 
redes WIFI RI-UAA suelen fallar constantemente. -||

 10.- La atención es muy lenta. -||

Sin Comentario

40.- Ninguna sugerencia. -||- 14.- No se tiene acceso a algunas revistas que tienen 
costo. -||

40.- Mayor formación a docentes y alumnos sobre las relaciones y dinámicas que se 
pueden realizar sobre todo en cuanto a lo virtual. -||- 07.- No sé dónde difundan esto. 
-||- 10.- Mucho tiempo. Necesarios nuevos mecanismos de atención a trámites de 
ingreso para no afectar trámites comunes. -|- 11.- Tienen personal muy humano. 
Otros, atentos. Algunos más apenas responden. -|- 13.- Aglomeraciones y con 
suficiente infortunio te toca quien apenas responde dudas. -||- 16.- Hace mucha falta 
el espacio de biblioteca central. -|- 18.- Siendo que hay una correlación entre una 
favorable trayectoria académica en correspondencia con condiciones 
socioeconómicas favorecidas, entonces quienes tienen el promedio que piden 
podrían ser personas que no necesiten tanto la beca. -|- 22.- Sólo hay sugerencias a 
la comunidad y las acciones institucionales son poco visibles. -|- 23.- Personal con 
poca disposición (no todos, claro). -||- 36.- No sé de una sola acción en la que se 
promuevan tales cosas y si las hay, entonces dudo de que se trate de un proyecto 
con visión colectiva. -||
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207881 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
X

207882 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA
*

207893 CCSyH Posgrado 02 Maestría MAESTRIA EN INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

*

198257 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200008 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS *

200009 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200011 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200012 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200013 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS *

200014 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200015 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200016 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS *

200017 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS *

200018 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200019 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS

*

200020 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS X

200021 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS *

200022 CCSyH Posgrado 02 Maestría
MTRIA. EN INVESTIGACIONES SOCIALES Y 
HUMANISTICAS

*

208374 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO  EN PSICOLOGIA
*

197411 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO  EN PSICOLOGIA
X

198225 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN DERECHO
X

208285 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ECONOMIA SOCIAL 
SOLIDARIA X

205431 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

205432 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

205435 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES

*

205442 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

205444 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

205446 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

40.- Es buena la modalidad pero siempre preferimos la presencial. -||

40.- me gusta mucho la universidad y todos sus servicios. -||

40.- Que esté bien organizada. -||- 05.- No todos sabían aprovecharlas de la mejor 
manera. -||- 10.- Mucho tiempo de espera. -|- 11.- A veces contestan de manera 
pasivo agresiva o de malos modos. -||

  16.- No han abierto la biblioteca
. -||

 12.- No existe suficiente información en linea y la atención es tardada. -||

40.- Me parece que ha sido bien implementado. -||

 05.- Poco manejo de los recursos virtuales. -||- 14.- No se cuenta con acceso a 
todos los recursos de la biblioteca física. -||

Sin Comentario

40.- Se requiere actualización o capacitación en los procesos pedagógicos de 
enseñanza. Es necesario fomentar el dialogo en las clases en conjunto con los 
alumnos de posgrado, evitar el uso de diapositivas que se percibe vienen del archivo 
y menos para explicar metodología cuantitativa. Fomentar de igual manera el 
respeto de los profesores hacia su formación académica y hacia los niveles y limites 
de conocimiento. Evitar el exceso de cantidad de horas en el aula en clases de 
posgrado. -||

40.- Ninguno. -||- 09.- No hay claridad en los procesos, la informacion no esta 
divulgada. -|- 12.- No hay claridad en los procesos, la informacion no esta divulgada. 
-||- 14.- No han abierto la biblioteca en el tiempo que llevo. -||

09.- No hay coordinación entre trabajadores. -||

40.- No conozco el el proceso. -||- 04.- No hay actividades complementarias, y si los 
cursos en línea lo fueran. -||- 12.- Los trámites son tediosos y no son facilitados por 
las personas, las especificaciones de los documentos no son claras. -|- 13.- Son 
gravosos. -||- 14.- Las bases de datos están muy reducidas. -|- 17.- No están las 
personas en todas las cajas, hay que invertir mucho tiempo. -|- 22.- Me parece que 
la clasificación de los botes de basura no dan respuesta a las necesidades de los 
estudiantes para organizar los resíduos. -|- 23.- Falta proximidad y empatía. -||- 38.- 
Me gustaría muchísimo más una universidad más incluyente y menos enfocada en la 
imagen. -||

40.- todo ok. -||
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205447 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES

*

205458 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES

*

205465 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES *

205467 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

205470 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES *

205475 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES *

205489 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

191353 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

191356 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

191368 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

191372 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES

*

191396 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES

*

191433 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES

*

191452 CCSyH
Posgrado 03 
Doctorado

DOCTORADO EN ESTUDIOS 
SOCIOCULTURALES X

40.- Se retomen las actividades presenciales en su totalidad. -||- 17.- En cajas en 
físico se demoran en atender. -||- 36.- Después de pandemia no se han retomado 
del todo las actividades presenciales o al menos no parecen haber tantas. -||

40.- La burocracia y su forma de hacer las cosas son honestamente muy 
desgastantes. El préstamo interbibliotecario está fatal, la única vez que lo solicité ni 
siquiera les contestaron en la universidad donde tenían el libro. La oferta de 
materiales y servicios en línea es escasa. -||- 02.- No hay materiales suficientes 
sobre mi tema de investigación. -||- 14.- No hay material suficiente en la biblioteca 
sobre mi tema de investigación. Se prestan además muy pocos libros por estudiante 
y en el caso de doctorado por muy pocos días, aunque hay renovación. Una 
biblioteca debe ofrecer excelentes servicios en cuanto al material. -|- 18.- Son 
muchos requisitos que realmente la universidad debería tramitar directamente, por 
ejemplo constancia de calificaciones. -|- 19.- Son muchos requisitos que realmente 
la universidad debería tramitar directamente, por ejemplo constancia de 
calificaciones. -|- 21.- El problema no es la conexión, sino que los recursos virtuales 
son escasos. -|- 23.- Ya se explicó en las secciones correspondientes, en resumen. -
||

09.- No me han acreditado una materia optativa y actividades complementarias del 
doctorado desde hace más de un año. -|- 10.- Porque tardan mucho tiempo en 
acreditar las materias optativas y actividades complementarias. -|- 11.- Porque te 
dicen que van a realizar el proceso de acreditación y no lo hacen. -|- 13.- 
Ineficiencia. -||

40.- No tengo experiencia como alumna en la modalidad híbrida, aunque sí cursé 
durante la pandemia en modalidad virtual. En esa etapa hubo problemas con el 
desarrollo de algunas clases de posgrado. -||- 14.- Faltan recursos digitales que 
habiliten el acceso a investigaciones internacionales publicadas en revistas 
científicas de prestigio. -||- 36.- No considero que existan espacios ni actividades 
que integren a los estudiantes de distintas facultades, los maestros de los centros ni 
siquiera se conocen entre sí y es poco frecuente que realicen estudios 
transdisciplinarios. -||

40.- Que las cámaras estén arriba de la pantalla para que puedan ver de mejor 
manera y que si se puede hagan más clases virtuales. -||

40.- Ninguna. -||- 09.- tardanza en los trámites. -||

 22.- No veo claridad en su programa de ahorro de recursos o concientización de los 
estudiantes. -||

 03.- En ocasiones surgen cambios a lo largo del curso, o bien. -|- 08.- Algunas 
actividades tienen poca aportación al entendimiento -y posterior aprendizaje- de los 
temas. -||- 14.- Algunos recursos (como SCOPUS) ya no forman parte de las bases 
de datos, obstaculizando el acceso a fuentes bibliográficas importantes. -|- 18.- 
Procesos burocráticos. -|- 19.- Procesos burocráticos. -||- 36.- Algunas brechas de 
convivencia entre los centros académicos. -||
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