SG l PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

Sistema de Gestién Integral A SISTEMAS DE GESTION INTEGRAL
UNIUERSIDAD auTonoma ISO 9001 : 2015
DE QGUASCALIENTES ISO 14001 : 2015

Correspondiente a! 2024 Fecha de Elaboracién: 30 de abril de 2024
Periodo:

Procedimientos del Departamento de Control Escolar Incluidos en el Sistema de Gestion Integral, asi como los procedimientos que realizan los departamentos de Mantenimiento, Servicios Generales y
Alcance:|Vigilancia adscritos a la Direccién General de Infraestructura Universitaria, y la Seccion de Procesos Graficos adscrita al Departamento Editorial de la Direccion General de Difusion y Vinculacion, asi
como los procedimientos de las areas administrativas de apoyo; de acuerdo al alcance autorizado por Comisién Ejecutiva Universitaria (CEU) en Sesién del 14 de agosto del 2023.

Evaluar el grado de implementacion del Sistema de Gestién Integral de la Universidad en cuanto a su cumplimiento, desempefio y mejora, basado en ISO 9001:2015 e I1SO 14001:2015 de acuerdo al

O0ietvay alcance autorizado por Comision Ejecutiva Universitaria (CEU).

La planificacion de los tiempos y alcances de los periodos establecidos para la auditoria interna estuvieran limitados.
Falta de comunicacion entre el equipo auditor o falta de comunicacién con las &reas que seran auditadas.

Falta de madurez de la implementacion de la documentacion de los procedimientos del Sistema de Gestion Integral.
Falta de algin miembro del equipo auditor durante el desarrollo de la auditoria.

No cubrir al 100% el plan de auditoria por alguna eventualidad.

Riesgos y
Oportunidades :

Criterios de Auditoria:| Los requisitos establecidos por las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015, los legales y reglamentarios vinculados a los objetivos y procedimientos del alcance del Sistema de Gestion Integral.
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Observaciones:

En los procedimientos de apoyo ser4 auditable lo relacionado con los requisitos de las Normas ISO 9001:2015 y 14001 :2015 y las evidencias que se tengan relacionadas con las areas dentro del alcance.

Criterios de Periodicidad:

Procesos Estratégicos. [ PE ]
| (Se distribuyen de forma anual para ser considerado en los Planes de Auditoria Interna dentro del muestreo de

dichos procesos, de acuerdo con lo establecido en los GI-AU-NO-01 Criterios para la Realizacion y Seguimiento
e Auditorias Intemas).

Procesos Generales de Apoyo. [ PGA ]
(Se distribuyen de forma cada 2 afios para ser considerado en los Planes de Auditoria Interna un muestreo de dichos procesos, de

acuerdo con lo establecido en los GI-AU-NO-01 Criterios para la Realizacion y Seguimiento de Auditorias Internas).

Procesos Principales. [ PP ]
Vinculados directamente a los procesos de Ensefianza Aprendizaje en el Departamento de Control de Calidad.

(Se distribuyen de forma anual para ser considerado en los Planes de Auditoria Interna dentro del muestreo de
dichos procesos, de acuerdo con lo establecido en los GI-AU-NO-01 Criterios para la Realizacion y Seguimiento

de Auditorias Internas).

Requisitos del Sistema de Gestion Integral (ISO 9001:2015 y/o ISO 14001:2015).
(Se distribuyen de forma anual para ser considerado en los Planes de Auditoria Interna dentro del muestreo de dichos procesos.

Identificacion de Evento de Auditoria Interna:

Evento de Auditoria Interna al Sistema de Gestién Integral (ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015)

APROBO:

Dra’. enC.

Evento de Auditoria Interna a un Area o Sistema Especifico.

lena Patricia Mojica Carrillo

7

EMITIO:

o-Rodriguez

: ~——_.—" (Nombrg y Firma)
Jefe(a) del Departamento de Gestion Organizacional y Calidad

AUTORIZACION EN SESION DE:

Comisién Ejecutiva Universitaria

FECHA DE SESION

13 de mayo de 2024

(Nombre y Firma)
Director(a) General de Planeacion y Desarrollo

REFERENCIA DE AUTORIZACION

EXTRACTO TI, CEU 13-05-24
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