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DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION
Nombre del contacto: | LA. Susana Arellano Rodriguez
Correo electrénico: | aguzman@correo.uaa.mx. sarellano@correo.uaa.mx
Telefono: | (449) 910-7400 ext. 35512

Fecha de Inicio de auditoria: [ 1 de diciembre de 2022 Fecha de Fin de auditoria: | 1 de diciembre de 2022
Hora de Inicio de auditoria: | 08:30 Hora de termino de auditoria: | 15:30
Modalidad de la auditoria: Sitio X Uso de ICT ] ]
TIPO DE AUDITORIA
[ Conjunta: | | _N/AT Combinada: | | NA] Integrada: | | NA]
AUDITORES ASIGNADOS

Auditor Lider: | LAI Jazmin Prado Vega
Equipo Auditor: | N.A.
Equipo Auditor: | N.A. |

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA
Revisar la informacién documentada del sistema de gestion del cliente

Evaluar las condiciones especificas del sitio del cliente e intercambiar informacién con el personal del cliente
con el fin de determinar el estado de preparacion para la etapa 2;
revisar el estado del cliente y su grado de comprension de los requisitos de la norma
e recopilar la informacién necesaria correspondiente al alcance del sistema de gestion:
- las ubicaciones del cliente
ETAPA 1 - los procesos y equipos empleados X
- los niveles de controles establecidos (particularmente en caso de clientes multi-sitio);
- los requisitos legales y reglamentarios aplicables;
e revisar la asignacion de recursos para Ia etapa 2 y acordar con el cliente los detalles y la planificacion para la
etapa 2
e evaluar si las auditorias internas y la revision por la direccién se planifican y realizan, y si el nivel de

implementacion del sistema de gestion confirma que la organizacion cliente esta preparada para la etapa 2
NOTA: Si los cbjetivos de la auditoria de etapa 1 ne son alcanzados o se presentan cambios significativos que pueden impactar el Sistema de gestion del cliente, se puede
considerar repetir la etapa 1 en su totalidad o parcialmente, aplazamiento y/o cancelacion de la etapa 2, basado en la clausula 9.3.1.2.4 de |a ISO 17021:2015

CRITERIOS DE AUDITORIA

IS0 8001:2015 [& IS0 14001:2015 [ 180 45001:2018 [J IS0 22000:2018 O

Norma o estandar :
IS037001:2016 O] 802r001: 2013 [ ISe210m20% [ 150500012018 [

IS0 13485:2016 [] HACCP a Otro:

Relativos a la organizacion: | O
O

Requisitos Legales Procedimientos y manuales
Aplicables definidos por la organizacién

Politicas
Controles Operacionales

O
La auditorfa se basa en un proceso de muestreo de fa informacion disponible, por lo que existe un elemento de incertidumbre asociado a dicho proceso.
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REVISION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE

Solicitud de Certificacion y Viabilidad Técnica: |

Informacién incorrecta | |_Informacion correcta | ¥ |

Descripcién de la informacion incorrecta:

| Acciones tomadas derivadas de la informacién incorrecta:

.

ABREVIATURA EMPLEADA PARA LA CLASIFICACION DE HALLAZGOS

[ C = Conforme / Cumplimiento

| TP = Tema de Preocupacién | NIA=No aplica para la version yloSG |

ALCANCE DE LA CERTIFICACION

Comprende los procesos de ingreso, permanencia y egreso realizados por el Departamento de Control Escolar en los niveles de Educacion | HALLAZGO
Media, Licenciatura y Posgrado, para los siguientes servicios:
* Inscripcion.
* Reinscripcion. L
* Expedicion de Certificados de Estudio.
+ Expedicion de Titulo Profesional.
NO APLICABILIDAD DEL SGC / SGOE / SGDM
REQUISITO JUSTIFICACION HALLAZGO
Trazabilidad de las mediciones
7452 El Depto. de Control Escolar de la UAA no utiliza equipos de medicion en sus actividades de seguimiento
e para verificar la conformidad del producto ylo servicio con los requisitos, y la trazabilidad de las
mediciones no es un requisito.
Control de la produccion y de la provisién del servicio, inciso f): validacién y revalidacion C
periédica
8.5.1 Los procesos del SGC no se requieren una validacion y revalidacion periodica de la capacidad para
alcanzar los resultados, debido a que las salidas resultantes de la prestacion del servicio si pueden ser
verificadas mediante actividades de seguimiento y medicién posteriores.

LUGARES DENTRO DEL ALCANCE DEL SG.

DIRECCION

PROCESO(S), ACTIVIDAD(ES), PRODUCTO(S) Y/O SERVICIO(S)
DESARROLLADOS EN EL LUGAR

Av. Universidad Num. 940, Col. Ciudad Universitaria, C.P. 20100,
Aguascalientes, Aguascalientes

Ingreso (inscripcion)

Permanencia (reinscripcion)

Egreso (Expedicién de Certificados de Estudio y Expedicion de Titulo
Profesional.)

Recursos Humanos

Compras y Recursos

Infraestructura y Tecnologia de la Informacion

Comunicacion

DIRECCION FISCAL

Av. Universidad NGm, 940, Col. Ciudad Universitaria, C.P. 20100, Aguascalientes, Aguascalientes

|
MUESTRA DE LA AUDITORIA DE ETAPA 1
ELEMENTO INFORMACION DE REFERENCIA ANALIZADA HALLAZGO
Comprensién de la La organizacion auditada ha determinado las cuestiones externas e internas que son pertinentes para
W su propésito y su direccion estratégica y que afectan a su capacidad para lograr los resultados previstos
organizacion y de su de su SG; y &2
o Realiza el seguimiento v la revisién de dicha informacion,
Comprension de las
necesidades y La organizacién auditada ha determinado las partes interesadas, asi como los requisitos de dichas c
expectativas de las | partes, que son pertinentes al SG.
partes interesadas ]

Pagina 3

Este documento es propiedad de American Trust Register 8.C. Queda prohibida su repraduccion fotal o parcial
Retorno del Tulipan No. 112, Col, La Florida, Naucalpan de Juérez, Estado de México, México C.P. 531

Fecha de emision: 14.09.2022 FDAC-02 Rev. 22

sin el consentimiento escrito del propietario de los derechos.
B0 Tel: 5236-7383 / 84. www.americantrust.com.mx.



. T
BPal
American Trust Regiser, S.C.

Organisme Certfieador a Sstemas de Gestion

INFORME DE AUDITORIA

Determinacion de
requisitos legales
y otros requisitos

La organizacion auditada ha determinado y tiene acceso a los requisitos legales y otros requisitos
relacionados con el SG y/o sus elementos clave;

La organizacion ha determinado la manera en que se aplican dichos requisitos legales y otros requisitos;
Se tomaron en cuenta, durante el establecimiento, implementacion, mantenimiento y mejora del SG, los
requisitos legales y otros requisitos aplicables al SG: y

La organizacion mantiene informacion documentada de sus requisitos legales y otros requisitos.

Acciones
para abordar
riesgos y
oportunidades

La organizacion auditada ha determinado los riesgos y oportunidades del SG, que son necesarios
abordar considerando al menos, su contexto, asf como los requisitos de las partes interesadas.
Dichos riesgos y oportunidades adicionalmente cumplen con lo especifico para el SG.
SGA.- Estén relacionados principalmente con sus aspectos ambientales, requisitos legales y otros
requisitos. Asi como para prevenir o reducir los efectos no deseados, incluida la posibilidad de que
condiciones ambientales externas afecten a la organizacion.
SGC v SGAS- Las acciones planificadas para abordar los riesgos y oportunidades se integran e
implementan en los procesos del SG.
SUA v SGEST - La organizacién mantiene informacion documentada de los riesgos y oportunidades
que son necesarios abordar, y de los procesos y acciones para determinarlos.
2557 - Tienen en cuenta los peligros, los riesgos para la SST y otros riesgos, las oportunidades para
la SST y otras oportunidades, asf como los requisitos legales y otros requisitos:
Los riesgos y oportunidades determinados y abordados en el SG, permiten a la organizacion asegurar
que el SG logre sus resultados previstos, prevenga o reduzca efectos no deseados, aumente efectos
deseables y/o logre la mejora continua.
SGOE - La organizacion ha planificado su SGOE considerando las cuestiones internas y externas y los
riesgos asociados a estos, tomando las acciones pertinentes que permitan abordar los riesgo ylo las
oportunidades de manera que el SGOE pueda lograr los resultados previstos.

£’ La organizacion ha planificado su SGEn considerando las cuestiones internas y externas y los
riesgos asociados a estos, tomando las acciones pertinentes que permitan abordar los riesgo ylo las
oportunidades de manera que el SGEn pueda lograr los resultados previstos.
~GUM: La organizacion aplica un enfoque basado en el riesgo al control de los procesos apropiados
necesarios para el sistema de gestion de la calidad: documenta uno o Mas procesos para la gestion de

los riesgos en la realizacion del producto y mantiene los registros de las actividades de gestién de los
riesgos.

Auditoria
interna

La organizacion auditada ha lleva a cabo auditorias internas a intervalos planificados para proporcionar
informacién acerca de la conformidad de los requisitos propios de la organizacion y del SG. Para ello se
ha planificado, establecido, implementa y mantiene uno o varios programas de auditoria que incluyen la
frecuencia, los métodos, las responsabilidades, los requisitos de planificacion y la elaboracion de
informes, Los cuales, tienen en consideracion, Ia importancia de los procesos involucrados, los cambios
que afecten a la organizacion y los resultados de las auditorias previas;

Se han definido criterios y alcances; asi como una seleccién de auditores que garantizan la objetividad
e imparcialidad de cada auditoria establecida en el programa; y

Conserva informacién documentada como evidencia de Ia implementacion del programa de auditoria y
de los resultados de las auditorias, asi mismo dichos resultados se informan a la Direccion y/o a las
partes interesadas pertinentes y se atienden sin demora injustificada, a través de la realizacion de
correcciones y/o acciones correctivas adecuadas.

Revision
por la
Direccion

La Alta Direccion de la organizacion auditada ha realizado Ja revision del SG a intervalos planificados,
para asegurarse de su conveniencia, adecuacién y eficacia continuas:

Incluye consideraciones sobre los elementos de entrada establecidos en la(s) norma(s) de referencia
aplicable(s) al(los) SG; y

Las salidas incluyen las conclusiones sobre la conveniencia, adecuacion y eficacia continua del SG, asf
como las decisiones relacionadas con las oportunidades y/o acciones de mejora necesarias, las
necesidades de cambio y/o recursos.

SGC v SCOE- En dicha revision se asegura de la alineacion continua del SGC con la direccién
estratégica de la organizacion,
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=

=GEn La organizacion representada por la alta Direccin ha revisado a intervalos planificados la
idoneidad, adecuacién, eficacia y alineacion del SGEn con la direccion estratégica de la organizacion.

No conformidad /
accion correctiva /
accion preventiva /

incidentes ylo quejas

La organizacion auditada ha determinado la manera de reaccionar ante las no conformidades del SG,
para controlarlas y corregirlas, y hacer frente a las consecuencias;

Ha evaluado la necesidad de acciones correctivas apropiadas, con el fin de que no vuelvan a ocurrir las
no conformidades ni ocurran en otra parte, a través de la revision, analisis y determinacion de las causas
de las no conformidades: e

Implementa acciones, revisa su eficacia, conserva informacién documentada

y cuando es aplicable,
actualiza los riesgos y oportundiades y/o realiza cambios al SG.

Control y
gestion de
cambios

La organizacion auditada ha determinado la manera de planificar cambios en el SG, en la cual considera
el propésito de los cambios (planificados, no planificados, temporales y/o permanentes) y sus
consecuencias potenciales, la integridad del SG, Ia disponibilidad de recursos, Ia asignacién o
reasignacion de responsabilidades y autoridades.

TP1

Conocimiento
de la
organizacion
(SGC)

La organizacion auditada ha determinado los conocimientos necesarios para la operacion de sus
procesos y para lograr la conformidad de los productos y servicios, asi como que dichos conocimientos
$e mantenienen y se ponen a disposicién en la medida en que sea necesario.

Considerando cuando existen necesidades y tendencias cambiantes, sus conocimientos actuales y
determinando como adquirir o acceder a los conocimientos adicionales necesarios y a las
actualizaciones requeridas.

Politica del SG

La alta direccion ha establecido, implementado y mantiene una politica del SG que es apropiada al
propasito y contexto de la organizacion y a los requisitos legales y otros aplicables, proporciona un
marco de referencia para el establecimiento de los objetivos, esta disponible y se mantiene como
informacion documentada, incluye compromisos de mejora continua

Dicha politica adicionalmente cumplen con lo especifico para el SG.

560 Apoya la direccion estratégica.

(A" Es apropiada a los impactos ambientales de sus actividades, productos y servicios e incluye el
compromiso para la proteccion del medio ambiente, incluida la prevencion de la contaminacién.

56551 Incluye el compromiso para proporcionar condiciones de trabajo seguras y saludables para la
prevencion de lesiones y deterioro de la salud relacionados con el trabajo, asi como para la consulta y
la participacion de los trabajadores.

=LA Prohibe el soborno, promueve el planteamiento de inquietudes de buena fe o sobre la base de
una creencia razonable, en confianza y sin temor a represalias, explica la autoridad y la independencia
de la funcion de cumplimiento antisoborno y las consecuencias de no cumplir.

- Apoya la misién y vision de las organizaciones educativas, tiene en cuenta el desarrollo
educativo, cientifico y técnico relevante. Incluye compromisos para satisfacer la responsabilidad social
de la organizacion, gestionar la propiedad intelectual.

SGEn La alta direccion ha establecido una politica energética apropiada para el propésito de la
organizacion; que proporcione un marco de trabajo para establecer y revisar los objetivos y las metas
energeticas, incluyendo compromisos de mejora continua y de seguimiento al desempefio energético.
SG0M: es aplicable al propésito de a organizacion, incluye un compromiso para cumplir los requisitos
y mantener la eficacia del sistema de gestion de Ia calidad, proporciona un marco de referencia para
establecer y revisar los objetivos de la calidad, es comunicada y entendida dentro de Ia organizacion,
es revisada para su continua adecuacion.

Objetivos y
planificacion para
lograrlos

L

La organizacion auditada ha establecido objetivos del SG para las funciones y niveles pertinentes, los
mantiene como informacién documentada ¥ son apropiados a sus riesgos y oportunudades.

La planificacién para lograr dichos objetivos incluyen qué se va a hacer, qué recursos se requieren,
quién es responsable, cuando se alcanzaran los objetivos y como se evaluaran los resultados.

Dichos objetivos adicionalmente son apropiados al SG para:

SGC: La conformidad de los productos y servicios y para el aumento de la satisfaccion del cliente.
SGA: Los aspectos ambientales significativos, a los requisitos legales y otros requisitos asociados.
SGSST: Los resultados de la consulta con los trabajadores.

SGSI: Los requisitos de seguridad aplicables y los resultados de la valoracién y del tratamiento de
riesgos.
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SGOE: La organizacién auditada ha establecido objetivos de la organizacién Educativa en las funciones
y niveles pertinentes y los procesos necesarios para el SGOE.
S(5En: La organizacion ha establecidos objetivos en las funciones y niveles pertinentes. La organizacion
cuenta con metas energéticas.
SGOM! La organizacion auditada se asegura que los objetivos de la calidad, incluyendo aquellos
necesarios para cumplir los requisitos reglamentarios aplicables y los requisitos del producto, se han
establecido en las funciones y niveles relevantes dentro de la organizacion.

lifarmacion La orgaljizacién auditadg ha int;fuido en su SG)Ia informacion documentada requerida asf como la
Docunsinkida necesaria parallla eficacia del sistema de gestion. _ _

(Control de Dicha mformacron docurnentada es creada, actualizada (n_ewsagla y aprobad_a) con respecto a la

conveniencia y adecuacion, es controlada, se encuentra disponible y protegida adecuadamente.

La informacion documentada es conservada como evidencia de la conformidad se protege contra

documentos y

. modificaciones no intencionadas.
La organizacion auditada ha establecido, implementado, controla y mantiene los procesos necesarios
para safisfacer los requisitos del SGC y para implementar las acciones para abordar los riesgos y
objetivos;
Ha establecido los criterios para la operacién y ha implementado el control de los procesos de acuerdo
a los mismos;
Planificacis Se ha asegurado que los procesos contratados externamente esten controlados o que se tenga
anificacion : : ; : : . :
y control mflyenc;a sobre ellos, asi como que se define el tipo y grado de control o influencia que se va a aplicar c
operacional a gichos Proseios; " ’
Ha establecido los controles, segun corresponda, para asegurarse de que sus requisitos de calidad se
aborden en el proceso de disefio y desarrollo del producto 0 servicio.
Han determinado los requisitos de calidad para la compra de productos y servicios. Asi mismo se
comunican los requisitos de calidad pertinentes a los proveedores externos, incluidos los contratistas;,
se mantiene informacion documentada en la medida necesaria para tener la confianza en que los
procesos se han llevado a cabo segtin lo planificado.
RESULTADO DE LA AUDITORIA DE ETAPA 1
Eﬁmero de Temas de Preocupacion (TP) declarados en la presente auditoria [ 1 J

DETALLE DEL RESULTADO DE LA AUDITORIA
TIPO SG DESCRIPCION
Requisito: 6.3 Planificacion de los cambios
Cuando la organizacion determine la necesidad de cambios en el sistema de gestion de la calidad, estos cambios se
deben llevar a cabo de manera planificada (véase 4.4).
La organizacion debe considerar:
a) el propdsito de los cambios y sus consecuencias potenciales;
b) la integridad del sistema de gestion de la calidad:
¢) la disponibilidad de recursos;
TP - 01 SGC d) la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades.
Detalle del hallazgo:
La organizacion ha definido en el manual de calidad que cuando se decida por alguna circunstancia realizar algiin
cambio al Sistema de Gestién de la Calidad, el Secretario General y/o Jefe del Depto. de Control Escolar en conjunto
con los Jefes de Seccion o personal que él designe, deberan planificar dichos cambios con el propésito de que se
tomen en cuenta el objetivo del cambio, sus consecuencias, los recursos necesarios para la implementacién de dichos
cambios, asi como también la asignacion o reasignacion de responsabilidades y autoridades. Sin embargo, no es claro
cuales son los cambios que puderan afectar la continuidad el SGC
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Las acciones realizadas por la organizacion yio la presentacion de otra informacion para la atencion de los temas de preocupacion, se revisara durante la auditoria de Certificacion
Etapa 2,

NOTA 1: Si la organizacion considera que el Tema de Preocupacion detectado puede ser atendido con infor
debera tener dicha informacion disponible durante la auditorfa de Certificacion Etapa 2.

NOTA 2: La falta de atencion de los Temas de
la auditoria de Certificacion de Etapa 2.

macion que se tiene en sitio, podra no realizar acciones; sin embargo,

Preocupacion detectados, podrian convertirse en No Conformidades Mayores (NC-M) y/o No Conformidades menores (NC-m) durante

CONCLUSION DE AUDITORIA
[ x__ [PREPARADA | NO PREPARADA

Con base en el cumplimiento de los objetivos de la auditoria, se | Las acciones se verificaran en Ia Etapa 2, |
concluye que:

La organizacién tendrd que resolver los temas de preocupacion
identificados para realizar la auditoria de Certificacion de Etapa 2. Por
lo que se recomienda programar esta auditoria hasta que la
organizacion considere que los temas de preocupacién han sido
atendidos; lo cual, deberia ser en un plazo preferentemente no menor
a 15 dias y no mayor a 90 dias naturales.

La organizacién se encuentra preparada para la auditoria de
Certificacion de Etapa 2 en la fecha propuesta, ya que:

v Su nivel de implementacion es aceptable o los temas de

preocupacion declarados no impiden su realizacion. -
v' El estado del sistema de gestion y el grado de comprension Realizar nuevamente la Etapa 1 o parte de ella. |

de los requisitos de la norma es adecuado. La prganizacién tendré que realizar aqc_:iones y cambios significativos
v Lainformacién recabada del sistema de gestion, incluye: | d€rivados de los temas de preocupacion detectados, ya que pueden
e Ubicaciones del cliente: impactar el SG actual. Es necesario realizar nuevamente la EFapa 10
: 4 . parte de ella en un plazo preferentemente no menor a 15 dias y no
*  Procesos y equipos empleados; mayor a 90 dias naturales
* Niveles de controles establecidos; :
L * _Requisitos legales y reglamentarios aplicables. Nota: Personal de ATR se pondré en contacto con el cliente para cotizar dicha Auditoria.

RECURSOS NECESARIOS PARA REALIZAR ETAPA 2

Acceso a interner durante las entrevistas.

FIRMA DE APROBACION FIRMA DE APROBACION

DEL CLIENTE DEL AUDITOR LIDER
POR AMERICAN TRUST REGISTER S.C

LAL JAZMIN PRADO VEGA
AUDITOR LIDER

LA. SUSANA ARELLANO RODRIGUEZ
JEFA DEL DEPTO. DE GESTION ORGANIZACIONAL Y CALIDAD
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