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OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Medir el grado de satisfaccion del estudiante respecto al proceso de
ensenanza-aprendizaje y los servicios que ofrece la UAA, para identificar los
puntos a mejorar.

ALCANCE DE LA ENCUESTA

La encuesta fue aplicada en el periodo del 19 de marzo al 12 de abril a
través de eSIIMA a la poblacion estudiantil inscrita en el semestre Enero-
Junio 2024, de todos los Programas Educativos de los diferentes grados
académicos (Educacion Media, Pregrado y Posgrado), participando
estudiantes del primer al ultimo semestre.

e Poblacion: 19,721 estudiantes.
e Muestra establecida: 12,400 estudiantes.
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METODOLOGIA DE APLICACION

La encuesta fue aplicada en linea durante los meses de
marzo y abril del 2024.

Se estimo el Tamanho de Muestra para cada Programa
Educativo de acuerdo a la poblacion inscrita durante la
aplicacion del ler. Semestre en adelante de acuerdo al
Muestreo Aleatorio Simple Sin remplazo (MASS) para
variables categoricas.

Se establecid un nivel minimo de satisfaccion de 92 %, para

el ano 2024.
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METODOLOGIA DE APLICACION

El instrumento utilizado GI-AE-FO-01 Encuesta de Satisfaccion
del usuario (Estudiantes de Educacién Media, Licenciaturay
Posgrado), relacionados a:

. PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

II. SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR

Ill. SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

IV. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION HUMANISTA Y

LENGUAS EXTRANJERAS A PARTIR DEL 5TO SEMESTRE
V. PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SERVICIO SOCIAL'Y
PRACTICAS PROFESIONALES A PARTIR DEL 6TO SEMESTRE

VI. AMBIENTE UNIVERSITARIO

e La GI-AE-NO-01 Metodologia para la Aplicacion de la Encuesta
de Satisfaccion del Usuario.
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RESULTADOS POR SECCION

% de

No. Aspectos evaluados satistaccion

- PROCESO DE ENSENANZA-APRENDIZAJE 92.51%

- SERVICIOS DE CONTROL ESCOLAR: 94.27%

SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES: 94.13%

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION HUMANISTA Y LENGUAS EXTRANJERAS A PARTIR DEL 5TO SEMESTRE 94.72%
PROGRAMA INSTITUCIONAL DE SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES A PARTIR DEL 6 TO SEMESTRE: 88.43%

AMBIENTE UNIVERSITARIO: 95.54%

% DE SATISFACCION GENERAL 93.32%




RESUMEN DE RESULTADOS CUANTITATIVOS

Se considero el total de la poblacion del Semestre Agosto -
Diciembre de 2023.

o POBLACION INSTITUCIONAL A EVALUAR: 19,721

o TOTAL DE ENCUESTADOS: 16,907

Se obtuvo un porcentaje de respuesta del 85.73 % de |la
poblacion total.

PORCENTAIJE LIMITE ESTABLECIDO DE SATISFACCION

INSTITUCIONAL 92%

PORCENTAIJE DE SATISFACCION ALCANZADO 93.32%

PORCENTAIJE DE SATISFACCION DEPTO. DE CONTROL
ESCOLAR 94.27%
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COMENTARIOS OBTENIDOS

De los 16,907 estudiantes encuestados, se obtuvieron 25,427 comentarios divididos en los diferentes
rubros contenidos es la encuesta, de los cuales se agrupan en positivos (sugerencias y oportunidades de
mejorar) y en negativos.
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RESUMEN DE COMENTARIOS OBTENIDOS

PROCESO DE ENSENANZA- APRENDIZAJE CONTROL ESCOLAR SERVICIOS DE APOYO A LOS ESTUDIANTES

COMENTARIOS POSITIVOS COMENTARIOS NEGATIVOS COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS COMENTARIOS
POSITIVOS NEGATIVOS POSITIVOS NEGATIVOS

MEJORAR LOS METODOS METODOS PARA LA
PARA LA ENSENANZA ENSENANZA ABRIR MAS LUGARES OFRECER BECAS DE

FALLAS EN BIBLIOTECA
EN OTROS CAMPUS TRAMITES LENTOS APROVECHAMIENTO

PARA REALIZAR VIRTUAL
NO SE CUMPLE CON LO QUE TRAMITES ACADEMICO

LOS PROGRAMAS DE MATERIA
ESTABLECEN

MEJORAR LA ATENCION DE
QUEJAS Y SUGERENCIAS

AMPLIAR HORARIO DE

SERVICIO EN CONTROL '\p"EARLgOA[\lTEE‘C'ON DEL
DEFICIENCIA EN LAS eCOLAR

HABILIDADES Y
PREPARACION DE LOS NO RECOMIENDAN EL

PROFESORES PARA LA ANALIZAR LA EALLAS EN LOS CAJEROS MEJORAR TIC’S TRAMITE DE CREDITOS
ENSENANZA . EDUCATIVOS O BECAS
FOSIBILIDAD DE AUTOMATICOS PARA

REALIZAR MAS
TRAMITES EN LINEA SONBIANEAS

VINCULACION CON FALTA DE SEGUIMIENTO E MEJORAR LOS CANALES

INTERES DE TUTORES Y/O DE DIFUSION DE FALLAS EN AULA VIRTUAL
EMPRESAS s .
CONSEJO ACADEMICO NO CONTESTAN LOS INFORMACION

N/A TELEFONOS

MEJORAS EN ESIIMA PAGO EN CAJAS ES LENTO

EVALUAR A LOS
PROFESORES

« PARA MAYOR INFORMACION, TE INVITAMOS A CONSULTAR LA PAGINA DEL SGl.




COMENTARIOS OBTENIDOS

PROGRAMA INSTITUCIONAL DE FORMACION
HUMANISTA Y LENGUAS EXTRANIJERAS

COMENTARIOS POSITIVOS

« PARA MAYOR INFORMACION, TE INVITAMOS A CONSULTAR LA PAGINA DEL SGl.

COMENTARIOS NEGATIVOS

FALTA ABRIR OPCIONES DE
CURSOS EN AMBOS HORARIOS
(MATUTINO Y VESPERTINO)

NO HAY VARIEDAD DE CURSOS

POCA FACILIDAD PARA ACCESAR
A UN CURSO CUANDO SE
CANCELA AL QUE ESTABAS
INSCRITO

FALTA DIFUSION DE LOS
PROGRAMAS INSTITUCIONALES
DE FORMACION HUMANISTA

COMENTARIOS
POSITIVOS

SERVICIO SOCIAL Y PRACTICAS PROFESIONALES

COMENTARIOS NEGATIVOS

PROYECTOS DE SERVICIO
SOCIALY PRACTICAS
PROFESIONALES LIMITADOS

FALTA DE CONVENIOS PARA
PRACTICAS PROFESIONALES

FALTA DE SEGUIMIENTO DE

LOS TUTORES DE SERVICIO
SOCIALY PRACTICAS

PROFESIONALES

NO SON OBLIGATORIAS LAS
PRACTICAS PROFESIONALES

AMBIENTE UNIVERSITARIO

COMENTARIOS POSITIVOS

MEJORAR INSTALACIONES

GESTIONAR TRANSPORTE

OPORTUNIDADES LABORALES
EN LA UAA

MEJORAR MOBILIARIO

COMENTARIOS NEGATIVOS

PROFESORES DESPECTIVOS,
PREPOTENTES O POCO
TOLERANTES

FALTA
DE CONVIVENCIA ENTRE LA
COMUNIDAD UNIVERSITARIA

FALTA DIFUSION DE LAS
ACTIVIDADES DEPORTIVAS
QUE EXISTEN

MUCHO TIEMPO DE ESPERA
PARA LA ATENCION DEL
CUIDADO MENTAL
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COMPORTAMIENTO DEL GRADO DE SATISFACCION

% satisfaccion

2007 | 2010 [ 2011 [ 2014 [ 2020 [ 2022 [ 2023 | 2024

100.00% 95.58% 96.31%

92.62% 94.10% 93.75% 93.32%
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CONCLUSIONES

A nivel Educacion Media se obtuvo mas del 100% de |la muestra establecida,
a nivel Pregrado se obtuvo una respuesta del 95.31% de la participacion
estudiantil, mientras que a nivel Posgrado fue de un 7.5% de respuesta de
acuerdo a las muestras establecidas para cada nivel.

Deben establecerse acciones para fomentar la participacion en la encuesta
de satisfaccion del usuario a nivel Posgrado.

Los resultados presentados corresponden al analisis cuantitativo de la
aplicacion de la encuesta de satisfaccion del usuario, en el que se obtuvo un
% de satisfaccion del 93.32%, superior al 92% establecido como limite de
satisfaccidon con respecto a los procesos y servicios que ofrece la UAA,

El Depto. de Control Escolar obtuvo un % de satisfaccion de 94.27%.
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