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1. Estado de las acciones previas.

IS0 9001 : 2015
I1SO 14001:2015

2. Cambios en cuestiones externas y internas.

3. La informacion del desempeno y eficacia del SGil.

o La Satisfaccion del Usuario y retroalimentacion de las partes
iInteresadas.

El grado en el que se han logrado los objetivos integrales.

El desempeno de los procesos y conformidad de los productos.

Es desempeno de los proveedores externos.

Las No conformidades y Acciones Correctivas.

Resultados de seguimiento y medicion.

Cumplimiento de los requisitos legales.
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o Aspectos Ambientales Significativos

o Eficacia de las acciones para abordar Riesgos y Oportunidades

o Resultados de auditoria.

4. Adecuacion de recursos.

O. Las comunicaciones pertinentes de las partes interesadas,
incluidas las quejas.

p. Salidas de la Revision por la Direccion.

/.Acuerdos y Conclusiones.
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1. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVIAS.

Sin acciones pendientes.

« SG!
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1SO 9001 : 2015
1SO 14001 : 2015

2. CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS.

a) En el segundo semestre del ano se reviso el analisis de
contexto, (aspectos politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos, ecoldgicos y legales), quedando documentado en
el analisis de contexto PESTEL para el SGl.

b) Se integra en la Matriz de ldentificacion y evaluacidn de
requisitos legales y otros requisitos, el aspecto a evaluar
referente a Educacion Media Superior y Superior y Otros
requisitos aplicables como contratos con terceros.
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SATISFACCION DEL USUARIO

Se considero el total de la poblacion del Semestre Agosto -
Diciembre de 2023.

o POBLACION INSTITUCIONAL A EVALUAR: 19,721

o TOTAL DE ENCUESTADQOS: 16,907
Se obtuvo un porcentaje de respuesta del 85.73 % de la
poblacion total.

Para mayor informacion, favor
de consultar el siguiente link:

https://www.uaa.mx/sgi/index.

PORCENTAJE LIMITE ESTABLECIDO DE SATISFACCION Php/informacion-y-resultados-
INSTITUCIONAL 92% encuesta-de-satisfaccion-al-

usuario/
PORCENTAJE DE SATISFACCION ALCANZADO 93.32%

PORCENTAJE DE SATISFACCION DEPTO. DE CONTROL
ESCOLAR 94.27%
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GRADO EN EL QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS INTEGRALES

Obtener un nivel de satisfaccion del
usuario de al menos el 92% en Ila

Institucional: 93.32%

“Encuesta de satisfaccidon de usuarios”

institucional realizada en el afio 2024. Departamento de Control Escolar:
94.27%

Implementar al 100% la propuesta de mejora
Se sigue trabajando e I3 para controlar el manejo de Sustancias
. ° Quimicas, la cual permita minimizar los

propuesta, se tiene un 40% de : . .
) i impactos ambientales derivados de su uso,

avance. (No conformidad folio al finalizar el afo 2024.

3483)

Implementar al 100% las acciones calendarizadas

en el programa anual de concientizacidn en Cumplimiento del 100% de las
Mmateria de separacidon de residuos de manejo actividades calendarizadas.

especial al finalizar el ano 2024.
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GRADO EN EL QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS INTEGRALES

Incrementar en un 5% la generacion del
agua tratada en Ciudad Universitaria

con respecto al ano 2022 al finalizar el
ano 2024.

Al mes de octubre se encuentra concluido el
proceso de licitacion y adjudicacion y se esta
en espera la entrega del material para que el
Departamento de Mantenimiento realice Ia
sustitucion de luminarias led o de bajo consumo
en el periodo vacacional de fin de semestre.

Al mes de octubre se tiene un
aumento del 27% en la generacion de

agua tratada comparandolo con el
2022 .

Implementar medidas de eficiencia energética a
través de la instalacidn o sustitucidon de
luminarias led o de bajo consumo en el 100% de

las Aulas de C.U. del acuerdo a |lo establecido en
el plan de trabajo 2024.



https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945

0 3. LA INFORMACION DEL DESEMPENO Y w5 SGI

Sistema de Gestidn Integral

UNIUERSIDAD autonoma IS0 9001 : 2015
DeE aGguascalleNTes 1SO 14001 : 2015

EFICACIA DEL SGi

EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES PBR

PROCEDIMIENTO INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR ler. Trimestre 2do. Trimestre 3er. Trimestre

META ALCANZADO COLOR ALCANZADO COLOR ALCANZADO COLOR

CEC2 Forcentaje de solicitudes atendidas de mantenimiento 100 100 100 117.72 100 112.24
de equipo de dptica, electromecanico y electranicas.
INF-ITI-PO-16 Mantenimiento General de Bienes GE124 Forcentaje _dE solicitudes dE_ mantenimiento a 100 100 100 100 100 100
Muebles e Inmuebles en Operacion en LASA muebles e inmuebles atendidas.
Forcentaje de solicitudes de mantenimiento a
GE125 instalaciones eléctricas, hidraulicas y sanitarias de la 100 100 100 100 100 100
institucian atendidas.
AD—EA—PD—[EIS Prestacion del Servicio de CE277 Porcentaje de srculicitudes terminadas de los servicios 55 21 29 23 94 81 84 59 76 82 35
FProcesos Graficos. de Procesos Graficos.
. _ _ Porcentaje de kilogramos de Residuos Peligrosaos
AD-54-PO-06 M de Resid I
(e Fnele €= Resighos pelgrosaes GE084  |(RP"s y RPBI"s) entregados a la empresa recolectora 100 100 100 100 100 100
5 5
¥ para su siguiente fase de manejo.
P taje d licitudes d icios de traslad
AD-SA-PO-07 Traslado de Mobiliario y Equipo. GEDE3 oreeniale de sclichides fe servicas de frasiacs 100 93.37 100 96.01 100 97.10
atendidas
AD-5A-P0O-08 Servicio de Transporte Local o
Foraneo (Servicio Ordinario y/o Extraordinario) y
' GEO8BG 100 100 100 100 100 100
Mantenimiento de las Unidades de Transporte Forcentaje de solicitudes de servicio de transporte
de la Institucian. realizadas

Mimero de kilogramos de Residuos Salidos Urbanos
GE193 (R5U) v Residuos de Manejo Especial (RME) 20400 a066e0
entregados al relleno sanitario.

AD-54A-P0O-10 Manejo de Residuos 5Salidos

7000000 70120.00
Urbanos (R5LU) v de Manejo Especial (RME)

76000.00 76000.00

i Porcentaje de resultados gque cumplen con la
AD-54-P0O-13 Control de Sistemas de . . >

.. . , GEOES normatividad establecida de la calidad del agua 100 100 100 a7 62 100 ay7.01
Extraccion y Tratamiento de Aguas Residuales ,
residual.
i L. Forcentaje de actividades realizadas del plan de
INF-ITI-PO-11 C ‘ Mant to d
. reacian y Hantenimi=nte ge CE126  |trabajo para el mantenimiento y conservacion de las 100 100 100 100 100 100
Areas Verdes. .
areas verdes.
IPNF—ITI—PD—I E. HIQI?HE ¥ Sanitizacion de las CE127 PDrEE_r‘ItEle de ar:?‘l:mc.lacles rE:‘:l|I2ElC|El.5 del p!an d.E 100 100 100 100 100 100
areas de la Universidad. trabajo para la limpieza de areas de la Universidad.
AD-5A-PO-11 R ig Administracion d
seeRCion v Administracion 2= GEO85  |Porcentaje de documentacion entregada y recibida. 100 100 100 100 100 100
Documentos
AD-5A-P0O-04 Prestacion del Servicio de CE160 Forcentaje de incidentes reportados al Departamento 100 99 23 100 98 12 100 98 73

Vigilancia de Vigilancia.
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EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES PBR

PROCEDIMIENTO

INDICADOR

NOMEBRE DEL INDICADOR

META

ler. Trimestre

ALCANZADO

COLOR

META

2do. Trimestre

ALCANZADO

COLOR

Zer. Trimestre

ALCANZADO

Sal
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COLOR

EMO12 F'u:nrcentT_je de Esltudiarltesdde nivel Edu;a:ciﬁn Media 100 100 0 0 100 100
DO-AE-PO-01 Registro de y Control de Carga = real_zarn:un = ,E ::a.rga aca Ermrca.
. . Porcentaje de actas de calificaciones de examenes
Académica de Estudiantes. o .
EMO1 4 ordinarios capturadas por los profesaores de nivel 0 0 100 100 0 0
Educacion Media.
DO-AE-PO-01 Registro de y Control de Carga Porcentaje de estudiantes de nivel Licenciatura que
Lo2a 100 100 0 0 100 100
Academica de Estudiantes. realizaron el registro de carga academica. . . .
DO-AE-PO-09 Control Administrativo de
Fermanencia Estudiantl de Escuelas - -
Incorporadas
FPorcentaje de abandono temprano por cohorte
EMO45 0 0 0 0 0 0
generacional de nivel Educacion Media. . . .
DO-AE-PO-10 Control Administrativo de la Porcentaje de abandono temprano por cohorte
. . Lio91 14_85 14_85 2891 14_85 17.16 17.16
Permanencia Estudiantil. generacional de nivel Licenciatura. . . .
Porcentaje de actas de calificaciones capturadas por
POO17 0 0 100 100 0 0
los profesores de nivel Posgrado. . . .
EMO10 :ZrcenFaij;Edéstudlantes de nuevo ingreso de nivel 0 0 . 0 0 . 0 0 .
DO-IG-PO-01 Control Administrativo de Ingreso Heacion Hedia.
Estudiantil a Bachillerato, Licenciatura v Porcentaje de estudiantes de nuevao ingreso de nivel
Lio24 0 0 0 0 Bh.56 06 .56
Posgrados. Licenciatura. . . .
Forcentaje de estudiantes de nuevo ingreso respecto
POO13 0 0 0 0 0 0
a los lugares ofertados de nivel Posgrado. . . .
DO-1G-PO-07 Ingreso de Estudiantes de Porcentaje de estudiantes inscritos de escuelas
EMO47 100 110 100 100 100 54 BB
Escuelas Incorporadas. incorporadas. . . .
DO-5EE-PO-01 Registro de Titulo para la Li0a0 Porcentaje de titulos expedidos de nivel Licenciatura. a7.01 87.01 . 0 0 . 096.37 96.37 .
obtencion de Cédula Profesional Electranica en
Linea.
PO032  |Porcentaje de titulos expedidos de nivel Posgrado 100 100 » 0 0 O 100 100 O
DO-5EE-PO-08 Egreso de Estudiantes de
Escuelas Incorporadas
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DESEMPENO DE PROVEEDORES EXTERNOS

A principios de ano el Depto. de Compras de la Direccion General de Finanzas realizd la evaluacion
del desempeno de los proveedores correspondiente al ano 2023 donde se evaluaron a 863
proveedores de compras por cotizacion y compras directas, en los siguientes rubros:

- Calidad del servicio

- Pedido acorde a lo solicitado
- Tiempo de entrega

De los 863 solo 2 proveedores resultaron “condicionados” por no respetar
Corporativo Construye, S. A. de C. V. y MAGEVIC S. A. de C.V.
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LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

Se generaron 48 No Conformidades, las cuales estan registradas en el Sistema de Acciones Correctivas
(https://planeacion.uaa.mx/reportes/accion.php) para su seguimiento.

40
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10

Proceso Cerrados
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ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE
2023 - 2024

CONSUMO DE AGUA GENERACION DE AGUA TRATADA
m3 m3 |

328,000
27%

250,000

278,000
200,051
200,000 193,733

228,000

150,000
178,000

100,000
128,000

50,000
78,000

0 2022 2024
2023 2024

NOTA: Se compara con 2022, ya que el 2023 tuvo una generacion
atipica por las modificaciones en la infraestructura de la PTAR.
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EFICACIA DEL SGi

ASPECTOS AMBIENTALES
ACUMULADO OCTUBRE

2022 [/ 2024
GENERACION DE AGUA TRATADA/AGUA
TRATADA UTILIZADA EN RIEGO
m3 296417
310000
290000
270000
233488 O O

211D 216504 0
230000
210000 175635
190000
170000
150000

NOTA: Se compara con 2022, ya que 2022 2024

el 2023 tuvo una generacion atipica m GENERACION DE AGUA TRATADA ~ mAGUA TRATADA UTILIZADA EN RIEGO

por las Mmodificaciones en la

infraestructura de la PTAR.
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ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE
2023 - 2024

3,863,940

Acumulado 2023

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Kw/Hr

21%

| 4i680i916

Acumulado 2024

6000

5000

4000

3000

2000

1000

CONSUMO DE PAPEL

5088
4535

CARTA

m2023 m2024

NOTA: Se compara al tercer trimestre.
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ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE
2023 - 2024

' Sistema de Gestidn Integral
ISO 9001 : 2015
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GENERACION DE RESIDUOS

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL (RME)

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU)
ACUMULADO - Kg.

ACUMULADO - Kg.

260022 -10%
45,000.00 42,658.50 -6%
260500
40,125.50
250500
234730
240500 40,000.00
230500
220500 s 00000

2023 2024 2023 2024
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ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE
2023 - 2024

. Sistema de Gestidn Integral
ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL
(RME)
GENERACION DE RESIDUOS

18,000.00
16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00

8,000.00

6,000.00

4,000.00

o

PAPEL CARTON METAL PET

2,000.00

0.00

W2023 w2024
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EFICACIA DEL SGl
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

Durante los meses de septiembre - octubre se llevd acabo la evaluacion del cumplimiento de los requisitos legales de
acuerdo a los requerimientos de las normas ISO 9001.2015 e ISO 14001:2015.

Aspecto Ambiental o Total de CUMPLE PARCIAL \[@ TOTAL %

Aspecto a Evaluar Requisitos CUMPLE Cumplimiento

Consumo de Agua 12 12 9 100.00%
Descarga de Agua TOTAL DE NO. DE % TOTAL DE
Residual 45 45 45 100.00% REQUISITOS CUMPLIMIENTOS CUMPLIMIENTO
Generacion de RSU y 17 17 17 100.00%
RME 96.30%
Generacion de RP’s 35 34 1 34.5 98.57%
Generacion de Cumplimientos Parciales:
Emisiones a la 19 19 19 100.00% S oge . . . . .
Atrrdafors e Analisis vigente de Bifenilos Policlorados
- (BPCs) a los transformadores.
Atencion a o1 16 = 18.5 88.10% . s
Emergencias ' e e Mapas de riesgos de las areas de
Manejo de Sustancias . i 1 o0 Trabajo, ubicarlas en lugares visibles.
Quimicas e o Capacitaciones al personal que
Educacion Media y manlpula SQ.
) 37 37 37 100.00% . .
Superior e Implementar los cambios derivados del
Otros Requisitos procedimiento para el manejo de SQP y
. 1 1 1 100.00% 7
Aplicables mezclas en las areas.

* Los PARCIAL equivalen a .5 en cumplimiento.
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RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Se denominaran Aspectos Ambientales Significativos (AAS) a aquellos aspectos ambientales que se
determinaron derivados de las actividades que se realizan en las areas dentro del alcance del SGl, cuya
significancia tenga una puntuacion igual o mayor a dieciocho puntos en la evaluacion (Severidad * Magnitud *
Frecuencia).

|

B—
PEEEEEES
e —
PSS
R
-

GENERACION DE RESIDUOS SOLIDOS
URBANOS Y DE MANEJO ESPECIAL

CONSUMO DE
SUSTANCIAS QUIMICAS

CONSUMO DE AGUA
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EFICACIA DEL SGl
RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICION

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

e Para el ano 2024 los riesgos identificados se encuentran en proceso de
revision por las areas que se encuentran dentro del Alcance del SGl, esto
debido a que en primera instancia se verificd el cumplimiento de las
acciones establecidas para los riesgos identificados como “graves” y
“altos” de 2023.
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1.- Se dio cumplimiento a los requisitos establecidos por la Normas ISO 90012015 e 14001:2015,

con los recursos humanos, materiales, tecnoldgicos y financieros presupuestados considerados
para el ano 2024.

2.-Adicional se llevaron a cabo 2 ediciones de Trueque Ambiental (recepcion de material para

reciclar a cambio de suvenir) siendo destinados los recursos obtenidos para la mejora del Sistema
de Gestion.

RESIDUOS RECOLECTADOS
KG

05 DE JUNIO DE 2024 07'Y 08 DE SEPTIEMBRE DE 2024
1160.8
907.9
499.5
408.5 370.8355 ¢
182.9
56.4 93.7 16.2 20.8 37.5
=) e |

Papel Carton Pet Aluminio Chatarra Taparroscas
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e Se llevaron a cabo campanas de concientizacion ambiental a través de correo electronico, redes
sociales institucionales, se conto con el apoyo de FEUAA y Tutores Longitudinales para su difusion,
en donde se invitaba a la Comunidad Universitaria a reducir el consumo de agua, energia y realizar
la correcta separacion de los residuos.

DIA MUNDIAL DEL AGUA

22 DE MARZO

¢Conoces que acciones lleva a cabo la UAA para el cuidado
del agua y cudles son las areas que apoyan directamente?

.A udanos

. a arar!
'RECOMENDACIONESYTIPS PARA 7S S oep
| ‘ | k‘ Cuidar

el medio ambiente
esta en tus manos.

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Ciudad Universitaria
recibe las descargas de los emisores Bosques-Fatima asf como las gene-
radas en la Institucion, con lo que se obtiene una produccién media anual
de 250,000 m? de agua tratada disponible para su retiso en el riego de
las dreas verdes.

Y=l Con la generacion del agua tratada se logran muiltiples beneficios como:

1. Eliminacién del uso de agua de pozo para el riego.

2. Contribuye con la generacién de microclimas dentro de la
institucién que benefician el equilibrio y mantenimiento del
ciclo natural del agua y otros ciclos biogeoquimicos, entre
otros.

M.CAAT. Verdnica Medina Lépez.- Encargada de la PTAR.

La Seccidn de Zonas Verdes del Departamento de Servicios Generales
contribuye al cuidado del Agua en la Institucion de diferentes maneras:

DESECHOS
ORGANICOS

= maximo la

iz natural

1. Para el riego de las dreas verdes se utiliza Agua tratada.
2. Se cuenta con sistema de riego automatizado en el 95% de las
dreas verdes de la institucién, procurando que este se realice por la
tarde, noche y muy de mafiana para aprovechar la humedad y
evitar la pronta evaporacién del agua de riego.

3. Se fertilizan las areas verdes con abonos organicos, estos tienen
la caracteristica que absorben humedad, lo que ayuda a un mayor
aprovechamiento del agua y evita su pronta evaporacion.

L.AQ.B. Mario Alberto Murillo Martinez.
Jefe de la Seccién de Zonas Verdes.

) i
[ ] W:J'IMM/_Q&
9 En el contenedor

amarillo deposita:

as de i ( 4 > Hojas de papel y cartdn sin i
0 refresco. N / residuos
> Envases de Yogurth. e » Periddicos . recuerda que debes separar.
| atas de alumini/d._\ > Rewsﬁas y volantes sin
tas de conservas plastificar
mentos. FH » Folders

N\
l' ] ‘ SaGl
- - ,' Sistema de Gestién Integral
LJ Uaa ‘ —~" 1509001:2015
/—-\ /—\ N/ 1S014001:2015

La Seccién de Eléctricoy ia del Departamento
de Mantenimiento, tiene como funcién principal el reparar de manera
inmediata todas las fugas de agua que se pueden presentar en todos los
Campus de la Institucién, asi mismo proporciona el mantenimiento pre-
B ventivo y correctivo al sistema hidraulico y realiza la instalacion de equi-
# ™ pos e infraestructura que contribuye al ahorro del agua.

jAhorra energia y sé amigable con el medio ambiente!

A iSigamos apoyando!

Arq. Victor Manuel Palacio Monroy. {
Jefe del Departamento de Mantenimiento. %

tu, (_Como puedes contribuir al cuidado del agua’

- DG Direccién Gen Departamentode \ SG I deMe}ora para el cmdado del agua en nuestra Institucién, -
"1 uaa P PLaneaGon Gesti6n Organizacional e ﬂ@edu Luaa.mx o marcar a las ext. 35512, 35516.
- D Y DESAQRROLLO y Calidad “—"" 150 9001:2015

N 1S0 14001 : 2015

- isita ras paginas: @sga_uaa
&@j uaa ‘ aaaaaaaa on nizacional E J‘ - 2 Fagine> Ll L
PD RRRRRRRR SR Lila2. Ambiental -UAA

Se llevaron a cabo reuniones de toma de conciencia con el personal que se encuentra dentro del alcance del SGi.



nan 5. LAS COMUNICACIONES INTERNAS DE LAS 0SSl
PARTES INTERESADAS, INCLUYENDO QUEJAS

DE aguascalLleNTes

e | as Quejas generadas durante el periodo enero—octubre de 2024 fueron 392 de las cuales
se generaron 8 sobre Aspectos Ambientales y 11 al Servicio de Control Escolar lo que
equivale al 2% y 3% respectivamente.
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0 6. SALIDAS DE LA REVISION POR LA DIRECCION wSSl___

UNIUERSIDAD autonoma
DE aGUASCALIENTES

1.- LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Fortalecer la difusion del SGI a la Comunidad Universitaria, para la correcta separacion
de los residuos.

e Establecer estrategias que nos permita la reutilizacion de los residuos, para reducir las
cantidades que ingresan al Relleno Sanitario, con el propdsito de evitar sanciones.

2.- CAMBIOS AL SGi

e Considerar la integracion al Sistema de Gestion Integral del procedimiento de “Trabajo
Colegiado de Academias”.

3.- NECESIDAD DE RECURSOS

e Gestionar recursos para mejorar la sistematizacion de las plataformas donde se
recopila la informacion del SGi.



7 Ac U E R DOS Y co N c L U s I o N ES e
UNIUERSIDAD auTtonoma IS0 9001 : 2015
DE aGUASCALIENTES o ISO 14001 : 2015

ACUERDOS

e Vigilar el cumplimiento de las actividades programadas para el periodo vacacional “la
sustitucion de luminarias en las aulas de la institucion”, ya que de no llevarse a cabo, se corre el
riesgo de incumplimiento al objetivo 5 planteado para el SGI en el ano 2024.

e Revisar de manera URGENTE los indicadores de los procedimientos de todas las areas del
alcance del SGI y areas de apoyo, con el objetivo de que dichos indicadores midan el ap
desempeno de los procesos.

e Incrementar los medios a traves de los cuales se difunde a los estudiantes los crit
separacion de residuos.

o Reevaluar las estrategias Institucionales para poder valorizar los residuos y darle un
uso.

sundo

CONCLUSION.

e ENn conclusion general el SGlI cumple con los requerimientos de las Normas ISO 900
14001:2015, sin embargo es necesario establecer acciones de atencion inmediata
identificadas en la auditoria interna (AllIO2), realizada en el periodo del 17 al 30 de septiem
2024.

Proxima Revision por la Direccion noviembre 2025.



L . . Sistema de Gestidn Integral
ISO 9001 : 2015
ISO 14001 : 2015

UNIUERSIDAD autonoma
DE aGUASCALIENTES

:Gracias por su atencion!
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