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1. ESTADO DE LAS ACCIONES PREVIAS.

Sin acciones pendientes.

2. CAMBIOS EN CUESTIONES EXTERNAS E
INTERNAS. 

a) En el segundo semestre del año se revisó el análisis de
contexto, (aspectos políticos, económicos, sociales,
tecnológicos, ecológicos y legales), quedando documentado en
el análisis de contexto PESTEL para el SGI.

b) Se integra en la Matriz de Identificación y evaluación de
requisitos legales y otros requisitos, el aspecto a evaluar
referente a Educación Media Superior y Superior y Otros
requisitos aplicables como contratos con terceros.



3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL SGI

SATISFACCIÓN DEL USUARIO

Para mayor información, favor
de consultar el siguiente link:

https://www.uaa.mx/sgi/index.
php/informacion-y-resultados-
encuesta-de-satisfaccion-al-
usuario/



3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y EFICACIA DEL
SGI

GRADO EN EL QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS INTEGRALES

Obtener un nivel de satisfacción del
usuario de al menos el 92% en la
“Encuesta de satisfacción de usuarios”
institucional realizada en el año 2024.1

Institucional: 93.32%

Departamento de Control Escolar:
94.27%

Implementar al 100% la propuesta de mejora
para controlar el manejo de Sustancias
Químicas, la cual permita minimizar los
impactos ambientales derivados de su uso,
al finalizar el año 2024.2Se sigue trabajando con la

propuesta, se tiene un 40% de
avance.  (No conformidad folio
3483)

Implementar al 100% las acciones calendarizadas
en el programa anual de concientización en
materia de separación de residuos de manejo
especial al finalizar el año 2024.3 Cumplimiento del  100% de las

actividades calendarizadas.



3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y EFICACIA
DEL SGI

GRADO EN EL QUE SE HAN LOGRADO LOS OBJETIVOS INTEGRALES

4

5
Al mes de octubre se encuentra concluido el
proceso de licitación y adjudicación y se está
en espera la entrega del material para que el
Departamento de Mantenimiento realice la
sustitución de luminarias led o de bajo consumo
en el periodo vacacional de fin de semestre.

Incrementar en un 5% la generación del
agua tratada en Ciudad Universitaria
con respecto al año 2022 al finalizar el
año 2024.

Al mes de octubre se  tiene un
aumento del 27% en la generación de
agua tratada comparándolo con el
2022 .

Implementar medidas de eficiencia energética a
través de la instalación o sustitución de
luminarias led o de bajo consumo en el 100% de
las Aulas de C.U. del acuerdo a lo establecido en
el plan de trabajo 2024.

https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945
https://docsgc.uaa.mx/navegauser/navega.php?parent=23945


EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS 
INDICADORES PBR

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI



EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS 
INDICADORES PBR

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO
Y EFICACIA DEL SGI



DESEMPEÑO DE PROVEEDORES EXTERNOS

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

A principios de año el Depto. de Compras de la Dirección General de Finanzas realizó la evaluación
del desempeño de los proveedores correspondiente al año 2023 donde se evaluaron a 863
proveedores de compras por cotización y compras directas, en los siguientes rubros:

• Calidad del servicio 

• Pedido acorde a lo solicitado 

• Tiempo de entrega 

De los 863 solo 2 proveedores resultaron “condicionados” por no respetar los tiempos de entrega;
Corporativo Construye, S. A. de C. V. y MAGEVIC S. A. de C.V.



LAS NO CONFORMIDADES Y ACCIONES CORRECTIVAS

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

Se generaron 48 No Conformidades, las cuales están registradas en el Sistema de Acciones Correctivas
(https://planeacion.uaa.mx/reportes/accion.php) para su seguimiento.



CONSUMO DE AGUA
m3

-3%

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE 
2023 - 2024

GENERACIÓN DE AGUA TRATADA
m3

27%

NOTA: Se compara con 2022, ya que el 2023 tuvo una generación
atípica por las modificaciones en la infraestructura de la PTAR.



3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI
ASPECTOS AMBIENTALES 

ACUMULADO OCTUBRE 
2022 / 2024

GENERACIÓN DE AGUA TRATADA/AGUA
TRATADA UTILIZADA EN RIEGO

m3

NOTA: Se compara con 2022, ya que
el 2023 tuvo una generación atípica
por las modificaciones en la
infraestructura de la PTAR.



3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE 
2023 - 2024

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
Kw/Hr

CONSUMO DE PAPEL

NOTA: Se compara al tercer trimestre.

21%



-6%

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE 
2023 - 2024

GENERACIÓN DE RESIDUOS

 RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS (RSU)

-10%

 RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL (RME)



3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

ASPECTOS AMBIENTALES ACUMULADO OCTUBRE 
2023 - 2024

GENERACIÓN DE RESIDUOS

 RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL
(RME)



Aspecto Ambiental o
Aspecto a Evaluar

Total de
Requisitos

CUMPLE PARCIAL
NO

CUMPLE
TOTAL

%
Cumplimiento

Consumo de Agua 12 12   9 100.00%

Descarga de Agua
Residual

45 45   45 100.00%

Generación de RSU y
RME

17 17   17 100.00%

Generación de RP´s 35 34 1  34.5 98.57%

Generación de
Emisiones a la
Atmósfera

19 19   19 100.00%

Atención a
Emergencias

21 16 5  18.5 88.10%

Manejo de Sustancias
Químicas

2  2  1 50.00%

Educación Media y
Superior

37 37   37 100.00%

Otros Requisitos
Aplicables

1 1   1 100.00%

* Los PARCIAL equivalen a .5 en cumplimiento.

TOTAL DE
REQUISITOS

NO. DE
CUMPLIMIENTOS

 % TOTAL DE
CUMPLIMIENTO

189 182 96.30%

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS LEGALES

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

Durante los meses de septiembre - octubre se llevó acabo la evaluación del cumplimiento de los requisitos legales de
acuerdo a los requerimientos de las normas ISO 9001:2015 e ISO 14001:2015.

Cumplimientos Parciales:
Análisis vigente de Bifenilos Policlorados
(BPCs) a los transformadores.
Mapas de riesgos de las áreas de
Trabajo, ubicarlas en lugares visibles.
Capacitaciones al personal que
manipula SQ.
Implementar los cambios derivados del
procedimiento para el manejo de SQP y
mezclas en las áreas.



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

ASPECTOS AMBIENTALES SIGNIFICATIVOS

Se denominarán Aspectos Ambientales Significativos (AAS) a aquellos aspectos ambientales que se
determinaron derivados de las actividades que se realizan en las áreas dentro del alcance del SGI, cuya
significancia tenga una puntuación igual o mayor a dieciocho puntos en la evaluación (Severidad  * Magnitud *
Frecuencia).

CONSUMO DE PAPEL

CONSUMO DE
ENERGÍA

ELÉCTRICA

CONSUMO DE 
SUSTANCIAS QUÍMICAS

CONSUMO DE AGUA

GENERACIÓN DE RESIDUOS SÓLIDOS
URBANOS Y DE MANEJO ESPECIAL



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI

RIESGOS Y
OPORTUNIDADES

Para el año 2024 los riesgos identificados se encuentran en proceso de
revisión por las áreas que se encuentran dentro del Alcance del SGI, esto
debido a que en primera instancia se verificó el cumplimiento de las
acciones establecidas para los riesgos identificados como “graves” y
“altos” de 2023.



RESULTADOS DE SEGUIMIENTO Y MEDICIÓN
RESULTADOS DE AUDITORÍA INTERNA AL SGI

3. LA INFORMACIÓN DEL DESEMPEÑO Y
EFICACIA DEL SGI



4. ADECUACIÓN DE RECURSOS

1.- Se dio cumplimiento a los requisitos establecidos por la Normas ISO 9001:2015 e 14001:2015,
con los recursos humanos, materiales, tecnológicos y financieros presupuestados considerados
para el año 2024. 

2.-Adicional se llevaron a cabo 2 ediciones de Trueque Ambiental (recepción de material para
reciclar a cambio de suvenir) siendo destinados los recursos obtenidos para la mejora del Sistema
de Gestión.

RESIDUOS RECOLECTADOS
KG



5. LAS COMUNICACIONES INTERNAS DE LAS
PARTES INTERESADAS, INCLUYENDO QUEJAS

Se llevaron a cabo campañas de concientización ambiental a través de correo electrónico, redes
sociales institucionales, se conto con el apoyo de FEUAA y Tutores Longitudinales para su difusión,
en donde se invitaba a la Comunidad Universitaria a reducir el consumo de agua, energía y realizar
la correcta separación de los residuos.

Se llevaron a cabo reuniones de toma de conciencia con el personal que se encuentra dentro del alcance del SGI.



5. LAS COMUNICACIONES INTERNAS DE LAS
PARTES INTERESADAS, INCLUYENDO QUEJAS

Las Quejas generadas durante el periodo enero–octubre de 2024 fueron 392 de las cuales
se generaron 8 sobre Aspectos Ambientales y 11 al Servicio de Control Escolar lo que
equivale al 2% y 3% respectivamente.



6. SALIDAS DE LA REVISIÓN POR LA DIRECCIÓN
                     

 1.- LAS OPORTUNIDADES DE MEJORA

2.- CAMBIOS AL SGI

3.- NECESIDAD DE RECURSOS

Fortalecer la difusión del SGI a la Comunidad Universitaria, para la correcta separación
de los residuos.

Establecer estrategias que nos permita la reutilización de los residuos, para reducir las
cantidades que ingresan al Relleno Sanitario, con el propósito de evitar sanciones.

Considerar la integración al Sistema de Gestión Integral del procedimiento de “Trabajo
Colegiado de Academias”.

Gestionar recursos para mejorar la sistematización de las plataformas donde se
recopila la información del SGI.



7. ACUERDOS Y CONCLUSIONES

Vigilar el cumplimiento de las actividades programadas para el periodo vacacional  “la
sustitución de luminarias en las aulas de la institución”, ya que de no llevarse a cabo, se corre el
riesgo de incumplimiento al objetivo 5 planteado para el SGI en el año 2024.

Revisar de manera URGENTE los indicadores de los procedimientos de todas las áreas del
alcance del SGI y áreas de apoyo, con el objetivo de que dichos indicadores midan el
desempeño de los procesos.  

Incrementar los medios a través de los cuales se difunde a los estudiantes los criterios de
separación de residuos.

Reevaluar las estrategias Institucionales para poder valorizar los residuos y darle un segundo
uso.

En conclusión general el SGI cumple con los requerimientos de las Normas ISO 9001:2015 e ISO
14001:2015, sin embargo es necesario establecer acciones de atención inmediata para las NC
identificadas en la auditoría interna (AII02), realizada en el periodo del 17 al 30 de septiembre de
2024.

                                                                          Próxima Revisión por la Dirección noviembre 2025.

ACUERDOS 

CONCLUSIÓN.



DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y
DESARROLLO

4499107400 ext. 35512

sgi@edu.uaa.mx

uaa.mx/sgi/

¡Gracias por su atención!


