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e CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Obtener un nivel de satisfaccion del
usuario de al menos el 92% en Ila

Institucional: 93.32%

“Encuesta de satisfaccion de usuarios”
institucional realizada en el afio 2024. Departamento de Control Escolar:

94.27%

Implementar al 100% la propuesta de mejora
para controlar el manejo de Sustancias
Quimicas, l|la cual permita minimizar los
impactos ambientales derivados de su uso,
al finalizar el ano 2024.

Porcentaje de cumplimiento al 40%.
Se contindan los trabajos
(No conformidad folio 3483).

Implementar al 100% las acciones calendarizadas

en el programa anual de concientizacion en Cumplimiento del 100% de las
mater!a de.se!oaraczlon~ de residuos de manejo actividades calendarizadas.

especial al finalizar el ano 2024.
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DESEMPENO DEL

SGil

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

Incrementar en un 5% la generacion del Al mes de octubre se tiene un
agua tratada en Ciudad Universitaria aumento del 31% en la generacidon de

con respecto al ano 2022 al finalizar el

ano 2024. 502D

Implementar medidas de eficiencia energética a
través de la instalacidn o sustitucidon de
luminarias led o de bajo consumo en el 100% de

las Aulas de C.U. del acuerdo a |lo establecido en
el plan de trabajo 2024.

agua tratada comparandolo con el

Al finalizar el 2024 el

Departamento de
Mantenimiento realizd la
adquisicion de las luminarias de
bajo consumao, quedando

pendiente su instalacidon en las
Aulas, programado en el Plan
de Trabajo 2025.
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2023 - 2024
CONSUMO DE AGUA GENERACION DE AGUA TRATADA
m3 m3
300,000 357,274
13% 264,491 378,000 31%
250,000 233,789
328,000 273,633
200,000
278,000
150,000
228,000
100,000
178,000
50,000
128,000
0
2023 2024 78,000

El incremento en el consumo de agua se presentd debido al
aumento en la poblacidon, eventos institucionales, apoyo para
suministrar agua con pipas a areas externas y al consumo de
agua en fuentes de hidratacion.

2022 2024
NOTA: Se compara con 2022, debido a que el 2023 se tuvo una
generacion atipica por las modificaciones en la infraestructura de
la PTAR.
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DE aguascalLleNTes 2022 I 2024 :

GENERACION DE AGUA TRATADA/AGUA TRATADA UTILIZADA EN RIEGO
m3

400000 357274

350000

273633

300000 252945

250000 212110

200000

150000 O O
2022 2024

® GENERACION DE AGUA TRATADA B AGUA TRATADA UTILIZADA EN RIEGO

NOTA: Se compara con 2022, debido a que el 2023 tuvo una generacion atipica por las
Mmodificaciones en la infraestructura de la PTAR.
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5,600,000

5,400,000

5,200,000

5,000,000

4,692,903

4,800,000

4,600,000

4,400,000

4,200,000

Acumulado 2023

ElI aumento se debid al
acondicionados, ventiladores,
eventos institucionales.

DESEMPENO SGI
2023 - 2024 o e

CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

Kw/Hr

1

incremento del uso de aires
fuentes de hidratacion, asi como

5,545,859

Acumulado 2024

« SG!

CONSUMO DE PAPEL

8000

7003

7000

6508

6000

5000
4000
3000
2000

1000
135 184

CARTA OFICIO

w2023 m2024

Se tuvo una disminucion del 7% en el consumo de papel
tamano carta y un aumento del 36% en el papel tamano
oficio comparado con el ano 2023; a pesar del
incremento de este ultimo sigue siendo bajo.
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1800

1600

1400

1200

1000

800

600

400

200

733

Servilletas de papel
paquetes de 250
piezas

DESEMPENO SGi

2023 - 2024

CONSUMO DE DESECHABLES
JUNIO - DIC

1782

Plato biodegradable
6 pulg de diametro

Vaso de carton
encerado de 8
Onzas (256 ml)

750
l 491

Vaso de carton
encerado de 12
Onzas (354 ml)

238

Cuchara Chica
Biodegradable

294

Cuchara Mediana
Biodegradable
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GENERACION DE RESIDUOS

RESIDUOS SOLIDOS URBANOS (RSU) RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL (RME)

310500
300500
290500
280500
270500
260500
250500
240500
230500
220500

2023

302752

-9%

2024

276288

50,000

45,000

40,000

35,000

48,509
-4%
46,553

2023 2024

Se continuara con la Campana de Separacion de Residuos que apoya en la concientizacion de la Comunidad Universitaria, lo
que permitira disminuir la generacion de RSU para aumentar el RME al separar los residuos valorizables que se generan.
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RESIDUOS PELIGROSOS (RP’s)

1

2589.98

RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL
(RME) ¢

2023 2024 2023 2024
RPBI'S RP'S

PAPEL CARTON METAL PET

20,000.00
18,000.00

16,000.00
14,000.00
12,000.00
10,000.00
8,000.00
6,000.00
4,000.00

2,000.00
0.00

m2023 m2024
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PROCEDIMIENTO

INDICADOR

DESEMPENO DEL SGi

NOMBRE DEL INDICADOR

INDICADORES PBR

ler. Trimestre
ALCANZADO COLOR

2do. Trimestre

META ALCANZADO COLOR

3er. Trimestre
META ALCANZADO COLOR

« SG!

Sistema de Gestidn Integral
IS0 9001 : 2015
I1SO 14001 : 2015

EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS

Ato. Trimestre
META ALCANZADO COLOR

Porcentaje de solicitudes atendidas de
GECZ mantenimiento de equipo de optica, 100 100 . 100 117.72 . 100 112.24 . 100 100.94 .
INF-ITI-PO-16 Mantenimiento electromecanico y electronicas.
) Porcentaje de solicitudes de mantenimiento
General de Bienes Muebles e GE124 )e _ 100 100 O 100 100 O 100 100 O 100 100 O
. a muebles e inmuebles atendidas.
Inmuebles en Operacion en UAA _ — —
Porcentaje de solicitudes de mantenimiento
GE125 |a instalaciones eléctricas, hidraulicas y 100 100 O 100 100 O 100 100 O 100 100 O
sanitarias de la institucion atendidas.
AD-SA-PO-05 Prestacion del Porcentaje de solicitudes terminadas de los
GE277 65 71.29 73.94 81.84 69.76 82.35 85.06 92.31
Servicio de Procesos Graficos. servicios de Procesos Graficos. . . . .
1050700 Harer T e
Residuos peligrosos (RP's y GE084 - B = 100 100 O 100 100 O 100 100 O 100 100 O
RPBI <) empresa recolectora para su siguiente fase
de manejo.
AD-SA-PO-07 Traslado de Porcentaje de solicitudes de servicios de
GEOS83 100 93.37 100 96.01 100 97.10 100 98
Mobiliario y Equipo. traslado atendidas . . . .
AD-SA-PO-08 Servicio de
Transporte Local o Foraneo
(Servicio Ordinario y/o Porcentaje de solicitudes de servicio de
GEO86 100 100 100 100 100 100 100 100
Extraordinario) y Mantenimiento transporte realizadas . . . .
de las Unidades de Transporte
de la Institucion.
AD-SA-PO-10 Manejo de Bﬂbmero ii:slai)log;amzs dedRe:duo§ Solid os
rbanos esiduos de Manejo
Residuos Sélidos Urbanos (RSU) GE193 _ v ) 60400 60660 @ [70000.00| 70120.00 @ [75000.00| 76000.00 @ |77400.00| 77815.00
. . Especial (RME) entregados al relleno
y de Manejo Especial (RME) .
sanitario.
AD-SA-PO-13 Control de
Sistemas de Extraccion y Porcentaje de resultados que cumplen con
GEOS88 100 100 100 97.62 100 97.01 100 96.59
Tratamiento de Aguas la normatividad establecida de la calidad . . .
Residuales del agua residual.
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PROCEDIMIENTO

INDICADOR

3. DESEMPENO DEL SGi

EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES PBR

NOMBRE DEL INDICADOR

ler. Trimestre

META ALCANZADO COLOR

2do. Trimestre

META ALCANZADO COLOR

J3er. Trimestre

META ALCANZADO COLOR

« SG!
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4to. Trimestre

META ALCANZADO COLOR

. Porcentaje de actividades realizadas del
INF-ITI-PO-11 Creaciony ) .
_ , GE126 plan de trabajo para el mantenimiento y 100 100 100 100 100 100 100 100
Mantenimiento de Areas Verdes. ., )
conservacion de las areas verdes.
INF-ITI-PO-12 Higiene y Porcentaje de actividades realizadas del
Sanitizacion de las areas de la GE127 plan de trabajo para la limpieza de areas 100 100 . 100 100 . 100 100 . 100 100 .
Universidad. de la Universidad.
AD-SA-PO-11 Recepcion y Porcentaje de documentacion entregada y
GEO85 100 100 100 100 100 100 100 100
Ad ministracion de Documentos recibida. . . . .
AD-SA-PO-04 Prestacion del Porcentaje de incidentes reportados al
GE160 100 99.23 100 98.12 100 98.73 100 97.85
Servicio de Vigilancia Departamento de Vigilancia. . . . .
Porcentaje de estudiantes de nivel
DO-AE-PO-01 Registro de y EMO12 Educacion Medpla que realizaron el registro 100 100 . 0 0 . 100 100 . 100 100 .
. de carga académica.
Control de Carga Académica de . _ -
_ Porcentaje de actas de calificaciones de
Estudiantes. ) o
EMOT14 examenes ordinarios capturadas por los 0 0 . 100 100 . 0 0 . 100 100 .
profesores de nivel Educacion Media.
DO-AE-PO-01 Registro de y Porcentaje de estudiantes de nivel
Control de Carga Académica de L1026 Licenciatura que realizaron el registro de 100 100 . 0 0 . 100 100 . 100 100 .
Estudiantes. carga académica.
DO-AE-PO-09 Control
Ad ministrativo de Permanencia _ ~ _ _ _ ~ _ _ ~ ~ _ _ _ ~
Estudiantil de Escuelas
Incorporadas
Porcentaje de abandono temprano por
EM045 cohorte generacional de nivel Educacion 0 0 . 0 0 . 0 0 . 2.76 2.76 .
DO-AE-PO-10 Control E'Ed'a't —
Administrativo de la L1091 e 14.85 14.85 O 28.91 14.85 O 17.16 17.16 O 17.16 17.16 O
_ L cohorte generacional de nivel Licenciatura.
Permanencia Estudiantil. - : -
Porcentaje de actas de calificaciones
POO17 capturadas por los profesores de nivel 0 0 . 100 100 . 0 0 . 100 100 .
Posgrado.
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PROCEDIMIENTO

INDICADOR

3. DESEMPENO DEL SGi

EL DESEMPENO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS
INDICADORES PBR

NOMBRE DEL INDICADOR

META ALCANZADO COLOR

ler. Trimestre

META ALCANZADO COLOR

2do. Trimestre

META ALCANZADO COLOR

3er. Trimestre

META
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4to. Trimestre

ALCANZADO COLOR

EMO10 Porc;_t:ntaje de ers.’tudiant_es de nuevo ingreso 0 0 . 0 0 . 0 0 . 69.07 69.07 .
de nivel Educacion Media.
DO-IG-PO-01 Control = —— odiantos d .
Administrativo de Ingreso L1024 orcentaje de estudiantes de nuevo ingreso) = 0 O 0 0 O 66.56 66.56 O 66.56 66.56 O
L _ de nivel Licenciatura.
Estudiantil a Bachillerato, i i .
Licenciatura v Posarados Porcentaje de estudiantes de nuevo ingreso
B : ' PO013 respecto a los lugares ofertados de nivel 0 0 . 0 0 . 0 0 . 49.78 49.78 .
Posgrado.
DO-IG-PO-07 Ingreso de Porcentaje de estudiantes inscritos de
Estudiantes de Escuelas EMO047 8 100 110 O 100 100 O 100 84.88 O 100 84.88 O
escuelas incorporadas.
Incorporadas.
DO-SEE-PO-01 Registro de Porcentaje de titulos expedidos de nivel
. ., LI060 _ _ 97.01 97.01 0 0 96.37 96.37 0.00 0.00
Titulo para la obtencion de Licenciatura. . . . .
Cédula Profesional Electronica en Porcentaje de titulos expedidos de nivel
s PO03?2 Posgrado 100 100 . 0 0 . 100 100 . 100 100 .
DO-SEE-PO-08 Egreso de
Estudiantes de Escuelas
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e Se llevaron a cabo campanas de concientizacidon ambiental a través de correo electronico, redes
sociales institucionales, se contd con el apoyo de FEUAA y Tutores longitudinales para la difusion,
en donde se invitaba a la Comunidad Universitaria a reducir el consumo de agua, energia y a realizar
la correcta separacion de los residuos.

DIA MUNDIAL DEL AGUA

22 DE MARZO

|A udanos
RECOMENDACiONESY IPSPAR.A .. Aseparar!

¢Conoces que acciones lleva a cabo la UAA para el cuidado
del agua y cudles son las areas que apoyan directamente?

| o—

La Planta de Tratamiento de Aguas Residuales de Ciudad Universitaria
recibe las descargas de los emisores Bosques-Fatima asf como las gene-
radas en la Institucion, con lo que se obtiene una produccién media anual
de 250,000 m? de agua tratada disponible para su retiso en el riego de
las dreas verdes.

Cuidar
el medio ambiente
esta en tus manos.

S8 Con la generacién del agua tratada se logran muiltiples beneficios como:

1. Eliminacién del uso de agua de pozo para el riego.

2. Contribuye con la generacién de microclimas dentro de la
institucién que benefician el equilibrio y mantenimiento del
ciclo natural del agua y otros ciclos biogeoquimicos, entre
otros.

M.CAT. Verdnica Medina Lépez- Encargada de la PTAR.

= maximo la
qu nuturul

DESECHOS
ORGANICOS

La Seccién de Zonas Verdes del Departamento de Servicios Generales
contribuye al cuidado del Agua en la Institucion de diferentes maneras:

1. Para el riego de las dreas verdes se utiliza Agua tratada.
2. Se cuenta con sistema de riego automatizado en el 95% de las
dreas verdes de la institucién, procurando que este se realice por la
tarde, noche y muy de mafiana para aprovechar la humedad y
evitar la pronta evaporacién del agua de riego.

3. Se fertilizan las dreas verdes con abonos organicos, estos tienen
la caracteristica que absorben humedad, lo que ayuda a un mayor
aprovechamiento del agua y evita su pronta evaporacion.

En el contenedor

lep . amarillo deposita: LAQB. Mario Alberto Murillo Martinez.
7 ~ i ) . . Jefe de la Seccién de Zonas Verdes.
i g > Hojas de papel y cartdn sin
i 8 ami i g o} refresco , >/ / residuos d d b
. 1 | ’ o, .. 3
jAhorra energia y sé amigable con el medio ambiente! » Envases de Yogurth. 3 > Periédicos recuerda que aepes separar LSocc QR e EicricoyFontavr e epartament
:Siaamos apovando! el Sl > Revistas y volantes sin B o o s e e
I u Lastiﬁcar Campus de la Institucién, asi mismo proporciona el mantenimiento pre-
taS de consel p R ;gr;teiv_?‘ f‘i ;etjsl'trrec(ttiv:)a al;sies::;nr:tar h'lidriu;i{::h\g :fglijz:l l:gin;talacio’n de equi-
S i uctura qu ibuy ua.
mentos. > Folders

Arq. Victor Manuel Palacio Monroy. {
Jefe del Departamento de Mantenimiento. %

&;j ‘ DG Dire Departamento de . SG I
PLaneaoon Gestién Organizacional . .
ﬁ] uaa PD Y DESARROLLO |y Calidad N7 isosoor:z015

v 1S0 14001 : 2015

¢ tu, ,_Como puedes contribuir al cuidado del agua’

2 deMe}ora para el cmdado del agua en nuestra Institucion, -
S_ﬁ@edu LuUaa.mx o marcar a las ext. 35512, 35516.

estras

T v
&muaa | BS =t ] 0

Se llevaron a cabo reuniones de toma de conciencia con el personal que se encuentra dentro del alcance del SGl.
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PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR

e Establecer las responsabilidades para el mantenimiento de los bebederos, que
permitan asegurarse de su correcto funcionamiento y calidad optima del agua
para el consumo humano, asi como establecer el Plan de Mantenimiento Anual
de estos.

e Revisar de manera URGENTE los indicadores de los procedimientos de
todas las areas del alcance del SGl y areas de apoyo, con el objetivo de que
dichos indicadores midan el desempeno de los procesos.

e Incrementar los medios a través de los cuales se difunde los criterios de
separacion de residuos a la Comunidad Universitaria (redes sociales
institucionales, canales de difusion, etc.).

‘
e Reevaluar las estrategias Institucionales para poder valorizar los residuos y
darle un segundo uso. -
e Generar un reporte de NO CONFORMIDAD en el Departamento de
Mantenimiento por el incumplimiento al Objetivo 5, por lo que se deberan
establecer las acciones para su atencion.
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:Gracias por su atencion!

DIRECCION GENERAL DE PLANEACION Y
DESARROLLO

4499107400 ext. 35512

sgi@edu.uaa.mx

uaa.mx/sgi/

@ 0 ©




