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 DESEMPEÑO DEL SGI
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 

Obtener un nivel de satisfacción del
usuario de al menos el 92% en la
“Encuesta de satisfacción de usuarios”
institucional realizada en el año 2024.1

Institucional: 93.32%

Departamento de Control Escolar:
94.27%

Implementar al 100% la propuesta de mejora
para controlar el manejo de Sustancias
Químicas, la cual permita minimizar los
impactos ambientales derivados de su uso,
al finalizar el año 2024.2

Porcentaje de cumplimiento al 40%.
Se continúan los trabajos
(No conformidad folio 3483).

Implementar al 100% las acciones calendarizadas
en el programa anual de concientización en
materia de separación de residuos de manejo
especial al finalizar el año 2024.3 Cumplimiento del  100% de las

actividades calendarizadas.



DESEMPEÑO DEL SGI
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS 
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5
Al finalizar el 2024 el
Departamento de
Mantenimiento realizó la
adquisición de las luminarias de
bajo consumo, quedando
pendiente su instalación en las
Aulas, programado en el Plan
de Trabajo 2025.

Incrementar en un 5% la generación del
agua tratada en Ciudad Universitaria
con respecto al año 2022 al finalizar el
año 2024.

Al mes de octubre se  tiene un
aumento del 31% en la generación de
agua tratada comparándolo con el
2022 .

Implementar medidas de eficiencia energética a
través de la instalación o sustitución de
luminarias led o de bajo consumo en el 100% de
las Aulas de C.U. del acuerdo a lo establecido en
el plan de trabajo 2024.
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CONSUMO DE AGUA
m3

13%

DESEMPEÑO DEL SGI
2023 - 2024

GENERACIÓN DE AGUA TRATADA
m3

31%

NOTA: Se compara con 2022, debido a que el 2023 se tuvo una
generación atípica por las modificaciones en la infraestructura de
la PTAR.

El incremento en el consumo de agua se presentó debido al
aumento en la población, eventos institucionales, apoyo para
suministrar agua con pipas a áreas externas y al consumo de
agua en fuentes de hidratación.



DESEMPEÑO DEL SGI
2022 / 2024

GENERACIÓN DE AGUA TRATADA/AGUA TRATADA UTILIZADA EN RIEGO
m3

NOTA: Se compara con 2022, debido a  que el 2023 tuvo una generación atípica por las
modificaciones en la infraestructura de la PTAR.



DESEMPEÑO SGI
2023 - 2024

CONSUMO DE ENERGÍA ELÉCTRICA
Kw/Hr

CONSUMO DE PAPEL

18%

El aumento se debió al incremento del uso de aires
acondicionados, ventiladores,  fuentes de hidratación, así como  
eventos institucionales.

Se tuvo una disminución del 7% en el consumo de papel
tamaño carta y un aumento del 36% en el papel tamaño
oficio comparado con el año 2023; a pesar del
incremento de este último sigue siendo bajo. 



DESEMPEÑO SGI
2023 - 2024

CONSUMO DE DESECHABLES
JUNIO - DIC



-4%

 DESEMPEÑO SGI
2023 - 2024

GENERACIÓN DE RESIDUOS

 RESIDUOS SÓLIDOS URBANOS (RSU)

-9%

 RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL (RME)

Se continuará con la Campaña de Separación de Residuos que apoya en la concientización de la Comunidad Universitaria, lo
que permitirá disminuir la generación de RSU para aumentar el RME al separar los residuos valorizables que se generan. 



DESEMPEÑO DEL SGI
2023 - 2024

 RESIDUOS DE MANEJO ESPECIAL
(RME)

 RESIDUOS PELIGROSOS (RP´s)



EL DESEMPEÑO DE LOS PROCESOS Y CONFORMIDAD DE LOS PRODUCTOS 
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SEGUIMIENTO DEL SGI

Se llevaron a cabo campañas de concientización ambiental a través de correo electrónico, redes
sociales institucionales, se contó con el apoyo de FEUAA y Tutores longitudinales para la difusión,
en donde se invitaba a la Comunidad Universitaria a reducir el consumo de agua, energía y a realizar
la correcta separación de los residuos.

Se llevaron a cabo reuniones de toma de conciencia con el personal que se encuentra dentro del alcance del SGI.



 PUNTOS IMPORTANTES A CONSIDERAR

Establecer las responsabilidades para el mantenimiento de los bebederos, que
permitan asegurarse de su correcto funcionamiento y calidad óptima del agua
para el consumo humano, así como establecer el Plan de Mantenimiento Anual
de estos.

Revisar de manera URGENTE los indicadores de los procedimientos de
todas las áreas del alcance del SGI y áreas de apoyo, con el objetivo de que
dichos indicadores midan el desempeño de los procesos.  

Incrementar los medios a través de los cuales se difunde los criterios de
separación de residuos a la Comunidad Universitaria (redes sociales
institucionales, canales de difusión, etc.).

Reevaluar las estrategias Institucionales para poder valorizar los residuos y
darle un segundo uso.

Generar un reporte de NO CONFORMIDAD en el Departamento de
Mantenimiento por el incumplimiento al Objetivo 5, por lo que se deberán
establecer las acciones para su atención.



DIRECCIÓN GENERAL DE PLANEACIÓN Y
DESARROLLO

4499107400 ext. 35512

sgi@edu.uaa.mx

uaa.mx/sgi/

¡Gracias por su atención!


